EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Atencion turistica al cliente

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE ' Conociendo la oferta turistica del sector econémico.

DURACION DE LA ACTIVIDAD 16 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
2. 2.1 Ofrece paquetes turisticos o informacion turistica, para una o mas
Orienta e informa a los clientes sobre ofertas personas, de acuerdo a los intereses y motivaciones de viaje y al
turisticas, de manera oportuna, claray veraz, tipo de cliente.

segln las necesidades y en idioma inglés,
si fuese necesario.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Juego de roles

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:
ACTIVIDAD » Prepara una presentacion en formato digital con los principales componentes de un programa
turistico, considerando diversas motivaciones y perfiles de los clientes.
» Prepara una ribrica para evaluar la puesta en escena o la recreacion de un instructivo con
los pasos a seqguir en la estrategia de juego de roles.
» Gestiona implementos para la caracterizacion y escenografia en el juego de roles.

Recursos:

» Conexion a Internet.

» Presentacion en formato digital.

> Rabrica.

» Recursos para la escenografia y la caracterizacion de los grupos de trabajo.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION Docente:

» Entrega los lineamientos generales para la recopilacion de informacion, de acuerdo a la pauta
de registro de caracteristicas de cada programa turistico.

» En una clase expositiva, presenta los aspectos generales de los componentes de un programa
turistico, seflalando aspectos relevantes a considerar en la transmision de la informacion,
dependiendo del tipo de motivacion de viajes o consulta y del tipo de cliente.

» Organiza a los y las estudiantes en grupos.

Estudiantes:

» Organizados en grupos, seleccionan un perfil de turista y sus motivaciones y preparan un
programa turistico acorde a sus necesidades, que sera representado a través de un juego de
roles, creando el libreto acorde a la situacién a representar.

Recursos:

» Software digital para preparar presentaciones.

> Proyector.

» Conectividad.

> Amplificacion.

» Apoyo tecnoldgico.

» Rabrica, juegos de roles.

» Recursos para escenografia y caracterizacion de los grupos de trabajo.

CIERRE Estudiantes:
» Presentan los programas turisticos creados.

Docente:
» Retroalimenta a sus estudiantes.
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