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Introduccion

Actualmente, las aplicaciones constituyen una manera
convencional y confiable de publicar contenido y servicios.
No obstante, en un mercado colmado de opciones, ;cémo

se logra que una aplicacién para dispositivos méviles resulte
util, relevante y valorada, de modo que deleite y retenga a los
usuarios? Jenny Gove, lider de Investigacion en UX de Google,
detalla veinticinco principios para desarrollar una excelente
aplicacion para dispositivos mdviles.

Aplicaciones para dispositivos moviles: los usuarios jamas se cansan de
ellas. Y aqui tiene una prueba de esto: se prevé que se descargaran unos
200,000 millones de aplicaciones en 2017 (asi es, una cifra de nueve
ceros). Los especialistas en marketing experimentan con sus propias
experiencias de aplicaciones e invierten grandes sumas de dinero para
garantizar que los usuarios las descubran: en 2015, las inversiones en
publicidad de instalacion de aplicaciones ascendieron a unos USD 3,000
millones, lo que representa un aumento del 80% en relacion con 20142,

Dado este cambio masivo en el comportamiento de los consumidores,
no es de sorprender que los especialistas en marketing muestren interés
por mejorar continuamente las experiencias de las aplicaciones que ellos
mismos crean. Las aplicaciones ofrecen oportunidades de expansion en
torno a las necesidades de los usuarios y permiten desarrollar relaciones
duraderas y rentables con clientes leales. Se ha vuelto mas dificil para
los programadores y especialistas en marketing de marcas lograr que
los usuarios encuentren y descarguen sus aplicaciones, asi como que
mantengan su compromiso tras la descarga. El 25% de los usuarios
abren las aplicaciones una Unica vez para nunca regresar.
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Hoy mas que nunca, las personas recurren a sus teléfonos en momentos
cruciales y durante periodos de tiempo mas cortos. Es por esto que sus
experiencias deben ser eficaces y maravillosas. Ademas, una aplicacion
bien disefiada y de utilidad tiene el poder de destacarse entre la
amalgama de opciones. Para ello, debe ofrecer respuestas a las diversas
necesidades de los usuarios, como obtener informacion, ir a algun lugar,
efectuar una compra y realizar una accion.

El 25% de los usuarios abren
las aplicaciones una unica
Vez para nunca regresar.

Sabemos que seguir una serie de principios simples pero eficaces ayuda.
Es lo que aprendimos en nuestro trabajo anterior sobre el disefio de
sitios moviles. Eso llevo a que las marcas realizaran cambios El 25% de
los usuarios abren las aplicaciones una Unica vez para nunca regresatr.
thinkwithgoogle.com 3y quitaran obstaculos para poder ofrecer a los
clientes experiencias realmente utiles. Tal como sucede con |os sitios
web moviles, las aplicaciones para dispositivos moviles deben ayudar

a los usuarios a completar sus tareas y facilitar las conversiones. Con
esa idea en mente, buscamos revelar los componentes clave de una
aplicacion para dispositivos moviles de excelencia. Nos asociamos con
Answerlab para realizar un estudio con mas de cien usuarios y mas de
cien aplicaciones diferentes en una variedad de verticales, entre las que
se incluyen las siguientes: comercio electronico, seguros, viajes, pedido
de comidas, venta de boletos y servicios relacionados y administracion
financiera. (Las aplicaciones de videojuegos, redes sociales y servicios de
musica no se incluyeron en el estudio).

Guie a los usuarios de aplicaciones para que puedan
completar sus tareas sin inconvenientes
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Analizamos tareas enfocadas en las conversiones, como realizar una
compra, investigar planes y precios y hacer una reserva, entre otras.

Nos complace compartir la informacion valiosa adquirida a fin

de ayudarlo a desarrollar el compromiso con la marca.Para ello,
proporcionamos orientacion respecto de funcionalidades Utiles y
practicas, un aspecto esencial a la hora de crear una experiencia que
deleite al usuario. Las aplicaciones pueden guiar a los usuarios para
que completen sus tareas sin inconvenientes. Para ello, deben ofrecer
servicios convenientes de comercio electronico, ademas de integrar
sistemas eficaces de pedido y pago.

En Ultima instancia, la creacion de una aplicacion atractiva comienza con
el enfoque en la usabilidad. El estudio revelé mucha informacion valiosa
como esta. La compaginamos para proporcionar veinticinco puntos
principales en relacion con seis categorias: navegacion y exploracion

de la aplicacion, busqueda en la aplicacion, comercio y conversiones,
registro, ingreso de datos en formularios y usabilidad y facilidad de
comprension. Comencemos con el Capitulo 1: Navegacion de la
aplicacion.

Jenny Grove, lider de Investigacion en UX, Google

Fuentes
1 eMarketer, “App Downloads Will Double in Next Four Years” (Las descargas de aplicaciones se duplicaran en los

préximos cuatro afos), 3 de febrero de 2014.

2 eMarketer, "App Install Ads Help Marketers Cut Through the Clutter” (Los anuncios de instalacién de aplicacion

ayudan a los especialistas en marketing a destacar sus productos), 17 de julio de 2015.

3 eMarketer, "App Marketing 2015: Fighting for Downloads and Attention in a Crowded Market” (Marketing de

aplicaciones 2015: La lucha por las descargas y la atencién en un mercado colmado de opciones), julio de 2015.
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- Capitulo 1:

Navegacion y exploracion
OO0 delaaplicacion

Se debe guiar a los usuarios hacia el contenido que buscan,
rapidamente. Estos principios clave lo ayudaran a crear un diseno
de navegacion de la aplicacion eficaz y deleitable.

Muestre el valor de su aplicacién en primer lugar.

Para atraer usuarios,
debe abordar sus
tareas de manera clara. Q@ rwowso
Para ello, coloque los
llamados a la accion

en una posicion
privilegiada. Destaque
las caracteristicas

clave y nuevas en
contexto, en el lugar
que corresponda de la
aplicacion, de modo que
resulten interesantes

y deleitables, y no
frustrantes y confusas.

@ INICIAR SESION REGISTRATE

La casa perfecta Encuentra tu casa perfecta

Alguilar

LOS ANGELES, CA
Nuevos Listados

Desde casas renovadas hasta casas L0 ANGELER: CA

Nuevos Listados

modernas en las colinas.

Desde casas renovadas hasta casas

modernas en las colinas.

X Elllamado a la accion, "Pruebalo & ‘Alguilar’, “Comprar’ y “Vender”
ahora” es vago y noinvita a la proporcionan claros llamados a la
accion. accion.
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Organice y etiquete las categorias del menu para que
resulten faciles de usar.

A los usuarios les cuesta entender y distinguir las categorias del menu
que no se alinean con sus propios modelos mentales de categorias. Las
categorias del menu deben ser claras y no superponerse unas con otras.
Esto resulta particularmente importante cuando un usuario recurre a un
menu como ultimo recurso tras agotar las opciones de busqueda.

m = W CEEEE =
COMPRAR POR CATEGORIA COMPRAR POR CATEGORIA

Running > Camping >
Calzado masculino b Running b
Camping > Senderismo >
Senderismo b Ciclismo ¥
Mochilas ? Montafismo ?
Ciclismo b4 Esqui b4
Deportes invernales b Snowboard >
Vestimenta ? Pesca >

X Las categorfas no deberian «/ Las categorias de productos son
superponerse en cuanto a distintas para evitar confusiones.
contenido (Ej., “Calzado masculing”
y "Running").
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Permita que los usuarios puedan volver atras en un paso.

Al utilizar la aplicacion, es
posible que los usuarios
deseen volver solo un paso
atras. Las aplicaciones il
deberian aprovechar la
funcionalidad que permite
hacer esto para que los
usuarios no se sientan

Zonas de lluminacion

8 zonas conectadas

forzados a tener que Astar el bl
comenzar de cero desde

la pantalla principal, lo

que, en algunos casos, . s PR

puede provocar la
pérdida de los datos sin

guardar. Si se permite

a los usuarios volver un
paso atras, se evita esta
frustracion y la necesidad
de recurrir a soluciones
poco convenientes. Los
controles de navegacion
detallados son valiosos, ya
que ayudan a los usuarios
a generar conversiones.

X  El botén de retorno lleva al usuario al mend principal confundiendo asi al usuario

Paso 2 - Selecciona estado

Ajustar el brillo

OPCIONES GRABAR

* ®& a = . i =
Mas

Zones Tirnes Titprda L icio Zonas Timer Tienda

\/ El boton de retorno retrocede solo un paso, tal como los usuarios esperar
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Permita que el usuario pueda cambiar el lugar facilmente
de forma manual.

La deteccion automatica del lugar permite a los usuarios ahorrar tiempo. No
obstante, hay circunstancias en las que los usuarios necesitan encontrar una
tienda que no se halla en un lugar cercano. Por esto recomendamos que
permita ingresar el lugar manualmente de manera facil y clara.

< Encuentra un hotel H < Encuentra un hotel

i A donde te diriges?
Mo importa que tan tarde sea, encuentra
as mejores tarifas sismpre.

</ UTILIZAR MI UBICACION ACTUAL

;A donde te diriges?

o
Mo importa que tan tarde sea, encuentra

as mejores tarifas siempre. Q, Ingresar cadigo postal, ciudad o estado

</ ENCUENTRA HOTELES CERCA ENCUENTRA HOTELES

X No hay una manera obvia para " El usuario puede modificar su
que el usuario cambie su locacién de manera fac
locacion.

thinkwithgoogle.com 8



Permita realizar transiciones entre las aplicaciones para
dispositivos méviles y la Web movil sin inconvenientes.

Para los usuarios,

puede ser frustrante

que una aplicacion los
redireccione a la Web
movil para obtener mas
contenido o completar
una tarea. Por ejemplo,
puede resultar confuso
cuando la apariencia, el
estilo o el disefio difieren
en las dos plataformas.
También puede generarse
un problema cuando los
tiempos de transicion son
prolongados y los usuarios
se ven forzados a esperar
que la pagina web se
cargue. Si la transicion del
usuario a la Web movil es
inevitable, asegurese de
mantener la coherencia en
el disefio para respaldar

-

& Vuelos

Detalles del vuelo  Compartir

SFO = PDX

a PDX 9=
67 542374
9:30 AM 1 055 AM
M wilr
| * i
Mis viajes Club Cuenta

-

& mfirstairlines.com,/check |

RESERVA UN VIAJE

Vuelo 98745

A PDX

Alaska Airlines
Terminal 67

Check-in: Completado

PARTIDA 9:30 AM
ARRIBO 10:55 AM
GRUPO DE EMBARQUE B

AMADIR UNA TARJETA DE EMBARQUE

X No existe correlacién visual entre la aplicacién y el sitio web.

- O

< Vuelos

Detalles del vuele  Compartn

SFO s PDX
a PDX 9=
67 542374
9.30.  10:55.
N =
a * L
MIEMB Club Cuenta

-

& mfirstairlines.com,/check |

| Checkdin realizado exitosamente

a PDX 9=
67 542374
930,  10:55.
a * L
Mlsﬂl]- Club Cuenta

+/ Latransicion entre la aplicacion y el sitio web es fluida gracias a que el disefio
es consistente y que este fué optimizado para una mayor velocidad de navegacion
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Capitulo 2:

Busqueda en la aplicacion

Contar con una opcioén de busqueda en la aplicacion util y eficaz
es crucial para ayudar a los usuarios a encontrar lo que buscan.
Apligue estos principios para maximizar el valor de las funciones
de busqueda de su aplicacion.

Incluya el campo de busqueda en una posicion

destacada.

Para atraer usuarios,
debe abordar sus
tareas de manera clara.
Para ello, coloque los
llamados a la accion
en una posicion
privilegiada. Destaque
las caracteristicas
clave y nuevas en
contexto, en el lugar
que corresponda de la
aplicacion, de modo que
resulten interesantes

y deleitables, y no
frustrantes y confusas.

m; Ofertas diarias Bisqueda =

COMPRAR AHORA COMPRAR AHORA

COMPRAR POR CATEGORIA COMPRAR POR CATEGORIA

Camping > Camping >
Running b Running >
Senderismo > Senderismo 4

La opcion de bisqueda se encuentra &/ Uncampo de busqueda visible es
escondida dentro de una opciond de facilmente localizado.
mendu.
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Use un método de indexacion de busqueda eficaz.

Garantice quelosresultados delabusqueda sean Utiles. Dadala frecuenciacon
la que recurren a la funcion de busqueda para tareas especificas, los usuarios
esperan que ofrezca la misma eficacia que Google. Algunas funciones utiles
incluyen las correcciones automaticas de la ortografia, el reconocimiento
de la raiz de las palabras, la prediccion de texto y las sugerencias ofrecidas
mientras el usuario ingresa los términos de la busqueda. Estas herramientas
pueden reducir las probabilidades de errores de los usuarios. También
agilizaran el proceso de busqueda y mantendran a los usuarios enfocados
en su tarea, de modo que concluyan la conversion.

Ice Ice

Rapid Juicer 5000 chest

Licorice = Family Pack cube tray
Manny’s Ultimate Rice cooker cream maker
Philips Voice Recorder machine

Six sided d pack

Miami Vi skates

X Unaindexacion de blsqueda mal v/ Una buena indexacion le entrega al
realizada tiene como resultado a una usuario resultados concretos y
mala experiencia de navegacion. efectivos.
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Proporcione opciones para filtrar y ordenar los resultados.

Los usuarios se ven abrumados cuando los términos de busqueda arrojan
resultados aparentemente irrelevantes o en cantidades exorbitantes. Las
opciones para filtrarlos y ordenarlos pueden ayudar a los usuarios a limitar
y organizar los resultados, que de otro modo requeririan capacidades de
paginacion o desplazamiento extensivas (y excesivas) en una pantalla de
tamano reducido.

Filtro

Mejor Resultado ~

Sweater ar 10030 C'\é][]Jl'!'-Ei Oelana

[

[

sig L V 4 R | i . - AN

o : ; Py

Poncho a rayas Camisa floreada Pancho a rayas Carmisa floreads Restablecer Aplicar Filtros
$135 $60 5136 i

X Laopcidn de ordenar o filtrar los + Se proveen filtros de busqueda y cpciones de ordenamiento para ayudar a
resultados de busqueda se usuario a reducir los resultados.

encuentran excluidos y/o escondido
Como resultado los usuarios reciben
demasiados items de los cuales elegir
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Capitulo 3:

Comercio y conversiones

A medida que el comercio a través de los dispositivos moviles
crece, los usuarios esperan cada vez mas tener experiencias en la
aplicacion que no presenten inconvenientes al buscar productos,
dar opiniones y obtener informacién sobre estos, y efectuar su
compra. A continuacion, explicamos como crear una experiencia
del usuario sin inconvenientes para impulsar las conversiones.

Proporcione informacién sobre las busquedas y compras

anteriores.

Para ahorrar tiempo y
esfuerzo a los usuarios,
ponga a su disposicion
las busquedas
anteriores y las compras
recientes. Esto es
sumamente importante
en las aplicaciones de
uso frecuente en las que
los usuarios repiten las
busquedas y compras.

COMPRAR AHORA

COMPRAR POR CATEGORIA

giwlelrfjtiviu]ijolr
afjs|diflalhfiijikl!
_0_zxcvbnmg
BE: — I

glwlefrftjviulijolr
afjsfldjtjagithfiitk]l
B 2| xc vibn|m &
BE: ~ B

BUSQUEDAS RECIENTES

zapatillas para correr K

barras de energia [

campera deportiva K

bebidas post entrenamiento [

X Selerequiere a los usuarios que
ingresen una nueva busqueda a
pesar que esta puede ser una
busqueda repetida.

El usuario puede consultar y
utilizar busquedas anteriores si
estas le resultan convenientes.
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Permita ver y filtrar las opiniones de los usuarios.

Las opiniones de los usuarios son un componente clave a la hora de tomar
decisiones de compra. Contar con una gran cantidad de opiniones brinda
mas confianza a los posibles compradores. Muestre las distribuciones de las
calificaciones y permita que los usuarios ordenen y filtren las opiniones para
que puedan conocer la “historia real” de los diferentes productos. Ofrézcales
la posibilidad de explorar las opiniones mas recientes, mas positivas y mas
negativas para descubrir temas comunes. Las opiniones verificadas de los
usuarios que han comprado un producto también resultan valiosas.

< Resefias H < Resefias

(21 resefias) (21 reseias)

Danielle S.
Feb. 21, 2016

Carolynn M.
¥ Jan. 18, 2016

Una habitacién muy linda y comoda, Tuvimos la Sort by Date

estadia. El lugar perfecto p
sscapada en el fin de semana.

Danielle 5.
F' Feb, 21,2016
gl Jennifer L.
5 Mov, 9, 2015 FPasamos un tempo maravilloso er

X Losfiltros para las resefias se / Losfiltros y las opciones de
encuentran exluidos o ordenamiento se encuentran
escondidos. disponibles.
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Habilite las funciones de comparacion en las compras.

Cuando los usuarios realizan compras, desean disponer de una manera
facil de comparar los productos de su interés. Si no se ofrece esta funcion,
los usuarios de aplicaciones se ven forzados a incluir los productos en sus
carritos para compararlos o recordar cuales rever mas tarde. En la Web, los
usuarios pueden abrir pestafias adicionales para resolver esta cuestion y
comparar productos. Gracias a las funciones de comparacion en la aplicacion,
NO €S necesario recurrir a estas otras soluciones y resulta mas facil para los
consumidores tomar una decision de compra.

€  Casas en Silver Lake € Casas en Silver Lake g Comparar

© propieds
SILVER LAKE SILVER LAKE
Casaen las Escapada

colinas moderna

SILVER LAKI
3 Dormitorios, 2 bafios PRECIO

Cercano a los ! ,I r ‘| 1r |\ |r r I , r $720,000

DORMITORIOS

UTILIDADES

X Los usuarios deben recordar los \/ Los usuarios pueden comparar varias casas en simultaneo gracias a la
tems que desean comprarar herramienta de comparacion
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Proporcione varias opciones de pago externas.

Los usuarios esperan encontrar diversos sistemas de pago externos como
opciones. Las aplicaciones que ofrecen estas opciones de pago, como
PayPal, Apple Pay y AndroidPay, evitan a los usuarios la engorrosa tarea de
tener que llenar formularios adicionales durante el procedimiento de pago y
pueden ofrecer una mayor sensacion de seguridad.

Opciones de pago 5| Opciones de pago

NOMBRE EM LA TARJETA

Claire Hill Android Pay

PayPal

PayCard *1234

+ Afiadir nuevo metodo de pago

Centinuar con el envio Continuar con el envio

X Los usuarios estan limitados a un v/ Los usuarios disponen de varios
tnico metodo de pago. metodos de pago.
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Permita que el usuario pueda agregar y administrar
facilmente los métodos de pago.

Para mantener contentos
a los usuarios, simplifique
el almacenamiento de ¢ Metodos de pago
los datos de pagoy @D PrrsONAL 785
reduzca la cantidad de = usEss 1z
pasos necesarios. Cree
una pagina simple para
ingresar los datos de la
tarjeta de credito con
opciones como el ingreso
mediante teclado numérico
y el escaneo de tarjeta

de crédito. Asegurese de
incluir la capacidad de
agregar varias tarjetas y

« Metodos de pago

@2 rERSONAL *7890 EDITAR

cazo  BUSINESS *1234 EDITAR

ANADIR UN NUEVO METODO DE PAGO

X No hay opcidn para editar o afiadir " Los usuarios pueden editar sus
T A ; metodos de pago. opciones de pago o agregar
una funcion para activarlas | Pe e

o desactivarlas.

¢ Metodos de pago Add New Card

@D PERSONAL #7890 EDITAR

Zom- BUSINESS *1234 EDITAR

ESCANEAR UNA TARJETA @

Q‘ W; E] R‘ Tn Yh Uj |i Oq o

A SDFGHJKL

4 ZXCVBNMAG®@G

nza , @ @

\/ Los usuarios pueden editar sus opciones de pago ¢ agregar nuevas.
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Capitulo 4:

Registro

La opcidn de registro es una manera de conectarse con el usuario,
agilizar las oportunidades de conversion futuras y hacer progresar
la relacion. No obstante, suele causar inconvenientes y puede ser
un obstaculo para las conversiones. Le mostramos cémo crear un
proceso de registro que dirigird a los usuarios a donde deben estar
de manera mas rapida.

Ofrezca una utilidad clara antes de solicitar a los usuarios
que se registren.

Los usuarios abandonaran las aplicaciones que les soliciten informacion
personal por adelantado, a menos que se ofrezca algun tipo de recompensa
inmediata por hacerlo (por ejemplo, pedir servicios de reparacion de
automoviles o envios de comida). En particular, las aplicaciones con un

bajo nivel de reconocimiento
de marca (o aquellas con una
propuesta de valor poco clara)

#8 DASON'S

deben sortear obstaculos
ma.s .grandes ala hgra de & DASON'S 60% de destuento
solicitar a los usuarios que se gt en decoracion

. . Explora cientos de pald el h(’)gar é
registren en el comienzo de oLy e/

la experiencia. Solo solicite a
un usuario que se registre si
es esencial que lo haga. Una
manera habitual de aplicar
este principio es ofrecer una
opcion de pago para invitados
en el punto de conversion.

INGRESA CON FACEBOOK

INGRESA CON GOOGLE

INGRESA CON EMAIL INGRESAR

X Requerir una registracién previa +/ Una experiencia enganchadora
es una gran barrera que no fuerce al usuario a ingresar
informacién personal.
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1

Marque la diferencia entre las opciones para “acceder” y
“registrarse”.

Muchos usuarios terminan por elegir la opcion incorrecta cuando intentan
registrarse para obtener una cuentay presionan el boton “Acceder”, que luego
les solicita una contrasefa. Esto suele suceder porque los usuarios dan un
vistazo rapido a la pantalla y suponen que el primer llamado a la accion que
capta suatencion es el correcto. Disefie opciones para “acceder”y “registrarse”
que se distingan facilimente entre si para que los usuarios puedan llegar a
donde desean de manera rapida.

| r -,
| ¥Por favor ing o reglstrate
para confirmar y ver tu itinerario

~ FIRST AIRLINES

Usuario o Email Por favor ingresa o registrate
Ingresa tu usuario o tu emai para confirmar & ver tu itinerario
Contrasefia
Después de ingresar podras genar
Ingresa W contrassfie puntos para tu proxima viaje.
INGRESA INGRESA

X Unllamado a accion poco claro « Lainterface es simple, y el llamado
puede generar errores. a accion es claro.
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Haga que la autenticacion de contrasenas sea una expe-
riencia sin inconvenientes.

A los usuarios les disgusta someterse a un procedimiento arduo y de
numerosos pasos a la hora de configurar o restablecer una contrasena.
Simplifique la experiencia de autenticacion para reducir el riesgo de abandono.
Minimice la cantidad de pasos requeridos o use métodos de autenticacion
alternativos, como el acceso a través de cuentas externas o mediante el
reconocimiento de huellas digitales.

Direccion de correo y/o contraseia incorectas

Direccion de correo

hclaire@gmail.com

Contrasefia

INICIAR SESION

Ingresar a Kelvin

Confirmar huella para continuar.

@ Tocar el sensor

NGRESAR CONTRASENA  CANCELAR

[}

01 W? Ea R-i Tr. Yr. U? |a Oe p

A SDFGHJKL

4 ZXCVBNMA®@G

n23 . @ i e

X Lz autenticacién basada en el v Un sistema de autenticacion
texto es una causa comun de eficiente, como lo es una huella
error. dactilar, provee una mejor

exneriencia del nisnarin
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Capitulo 5:

Ingreso de datos en
formularios

Los formularios se presentan en los momentos de mayor
importancia. Aplique estos principios para que la tarea de
completar formularios sea facil y rapida.

Elabore formularios faciles de completar.

Los formularios deben ser compatibles con los métodos que los usuarios
utilizan para ingresar la informacion. Disefie pantallas que admitan diversos
formatos de entrada para evitar que el usuario deba adaptarse a las
limitaciones de la aplicacion. Ademas, asegurese de que los campos del
formulario queden siempre visibles y no estén truncados por elementos de
la interfaz como el teclado. A medida que el usuario completa los diferentes
campos del formulario,
estos deben desplazarse
automaticamente hacia la — _
parte superior de la pantalla. _
También es recomendable BASON'S
incluir opciones que aumenten wifjgng;rggg;g;g;ir 6% ggo(frsa%ﬁto

. para:elhogar
la eficacia del proceso, como e e
la complecion automatica, ‘
la correccion automatica de
mayusculas y el escaneo de
tarjetas de crédito.

INGRESA CON FACEBOOK

INGRESA CON GOOGLE

INGRESA CON EMAIL INGRESAR

X Requerir una registracién previa +/ Una experiencia enganchadora
es una gran barrera que no fuerce al usuario a ingresar
informacién personal.
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1 8 Informe los errores del formulario en tiempo real.

A los usuarios no les agrada cuando, después de haber llenado todo un
formulario, intentan enviarlo y se les informa que no pueden hacerlo porque
hay un error. Proporcione informacion sobre los errores en tiempo real para
evitar esta frustraciony clarifique continuamente al usuario cuando un area del
formulario se complete o valide de manera satisfactoria. Someta la experiencia
a prueba para garantizar que el proceso no presente inconvenientes y que el
flujo no se vea interrumpido.

| ‘Por favor ingresa o reglstrate
para confirmar y ver tu itinerario

_ FIRST AIRLINES .

Usuario & Email Por favor ingresa o registrate

Ingresa tu usuario o tu emai para confirmar & ver tu itinerario

Contrasefia ) . .
Después de ingresar podras genar

Ingresa u contrassfia

INGRESA

puntos para tu proxima viaje.

INGRESA

| O

O )

X Unllamado a accion poco claro

puede generar errores.

« Lainterface es simple, y el llamado

a accion es claro.
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Haga que el teclado coincida con las entradas de texto
requeridas.

Los usuarios valoran las aplicaciones que ofrecen un teclado adecuado
para las entradas de texto requeridas. Garantice que esta caracteristica se
implemente de manera coherente en toda la aplicacion y no solo para ciertas
tareas.

Direccion de correo y/o contraseia incorectas

Direccion de correo

hclaire@gmail.com

Contrasefia

Ingresar a Kelvin

Confirmar huella para continuar.

INICIAR SESION IT—
Tocar el sensor

. NGRESAR CONTRASENA  CANCELAR

QI W? Ea R-i Tr. Yr. U? |a Oe p

A SDFGHJKL

4 ZXCVBNMA®@G

n23 . @ i e

X Lz autenticacién basada en el v Un sistema de autenticacion
texto es una causa comun de eficiente, como lo es una huella
error. dactilar, provee una mejor

exneriencia del nisnarin
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Proporcione informacién contextual util en los formula-
rios.

Ponga a disposicion de los usuarios informacion contextual relevante para
ayudarlos a avanzar facilmente en el formulario. Por ejemplo, al programar
fechas, los usuarios valoran contar con contexto como un calendario mensual
para identificar los dias de la semana y eliminar la necesidad de tener que
salir de la aplicacion para consultar el calendario del smartphone. Ademas,
esto reduce el riesgo de que el usuario se distraiga con otra tarea.

Direccion de correo y/o contraseia incorectas

Direccion de correo

hclaire@gmail.com

Contrasefia

Ingresar a Kelvin

Confirmar huella para continuar.

INICIAR SESION IT—
Tocar el sensor

. NGRESAR CONTRASENA  CANCELAR

QI W? Ea R-i Tr. Yr. U? |a Oe p

A SDFGHJKL

4 ZXCVBNMA®@G

n23 . @ i e

X Lz autenticacién basada en el v Un sistema de autenticacion
texto es una causa comun de eficiente, como lo es una huella
error. dactilar, provee una mejor

experiencia del usuario.

thinkwithgoogle.com 24



Capitulo 6:
Usabilidad y facilidad de

comprension

Las decisiones de disefio especificas y generales de la aplicacién
pueden ser esenciales para asegurar una buena experiencia del
usuario. Aplique estos principios para disefiar una aplicacion que
satisfaga las necesidades de los usuarios.

Use el mismo vocabulario que los usuarios de su
aplicacién.

El uso de frases o términos
desconocidos supondra

una mayor carga cognitiva Q@ Winido
para el usuario. Cuando los

@ Mi nido

€ HOGARES BOSMESEARIEHOGARES

-

llamados a la accion incluyen ——

términos especificos de la
marca, los usuarios pueden
confundirse. La claridad

de las comunicaciones y
funcionalidades siempre
deberia prevalecer sobre la
promocion del mensaje de la
marca.

Migrar

Volar

Vistas recientemente

Casas faveritas

Busquedas gravadas

f2 Comprar

Alquilar

Vender

HESTING PLACE
L Vistas recienternente

Casas favoritas

Busquedas gravadas

X Terminologia inconvencional ("ej., /" Terminologia (e, “‘comprar”,
‘migrar”, "volar") puede confundir a los "alquilar”) resulta facil de comrpender.
usuarios, estorbando su navecacion.
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Proporcione etiquetas de texto y teclas visuales para
clarificar la informacién visual.

Los elementos visuales y la iconografia requieren etiquetas de texto para
asegurar una interpretacion correcta y coherente. En nuestra investigacion,
descubrimos que los iconos de mend, carrito, cuenta o localizador de
negocios, asi como de acciones como filtrar y ordenar, no son universales ni
se interpretan correctamente en las diferentes aplicaciones. Es mucho mas
probable que se usen iconos con etiquetas de texto. Ademas, las aplicaciones
que ofrecen categorias visuales sin referencias obligan a los usuarios a
adivinar su significado. Asegurese de incluir referencias para reducir la
confusion y permitir que los usuarios se mantengan enfocados en su tarea.

@ Reservar un vuelo

@ Reservar un vuelo

Ida y Vuelta Ida Ida y Vuelta Ida
Destino Destino

Desde v Hasta v | Desde v Hasta v
Fechas Fechas

Seleccionar Fechas H Seleccionar Fechas H
MNumero de pasajeros MNumero de pasajeros

1 + 1 +

Cabina Cabina

Cabina principal v Cabina principal v

Encontrar Vuelos Encontrar Vuelos
al B u- Bl s

/ Los iconos con etiquetas aseguran
que el usuario comprenda el
significado de manera simple y

X Los iconos sin etiquetas
usualmente son mal interpretados
generando confusion.
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Permita que el usuario pueda agregar y administrar

facilmente los métodos de pago.

Para mantener contentos
a los usuarios, simplifique
el almacenamiento de

los datos de pagoy
reduzca la cantidad de
pasos necesarios. Cree
una pagina simple para
ingresar los datos de la
tarjeta de credito con
opciones como el ingreso
mediante teclado numeérico
y el escaneo de tarjeta

de crédito. Asegurese de
incluir la capacidad de

Lampara Inteligente - Mediana
$24

Cantidad - 2 +
ARRO

ARADIR AL C

Lampara Inteligente - Mediana
$24

Cantidad - 2 +

ITEMS EN EL CARRO

agregar varias tarjetas y

X No hay feedback visual después de realizar una accion, tal como afiadir al carro,

una fU ncién para activar|as dejando al usuario con incertidumbre respecto a si la misma fue computada.

o desactivarlas.

Lampara Inteligente - Mediana
$24

Cantidad

ANADIR AL CARRO

Lampara Inteligente - Mediana
$24

Cantidad

2 items afiadidos al carro

+/ Sepresenta un feedback visual claro par medio de una ventana de dialogo
emergente, asegurandole al usuario que la accion se realizo.
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Habilite las funciones de comparacion en las compras.

Cuando los usuarios realizan compras, desean disponer de una manera
facil de comparar los productos de su interés. Si no se ofrece esta funcion,
los usuarios de aplicaciones se ven forzados a incluir los productos en sus
carritos para compararlos o recordar cuales rever mas tarde. En la Web, los
usuarios pueden abrir pestanas adicionales para resolver esta cuestion y
comparar productos. Gracias a las funciones de comparacion en la aplicacion,
NO €S necesario recurrir a estas otras soluciones y resulta mas facil para los
consumidores tomar una decision de compra.

+*

© Pellizcs pars scercarte
o0
Abrigo de lana $240

Abrigo de lana $240

Abrigo de lana

Tomemos el ditima abrigo de inviermo y lo

Tomamas el ultime abrigo de inviemo y lo Tomamoes el dltimo abrigo de invierno y lo

simplificamos & lg perfeccidn. Ahora con el 100% simplificamos & la perfeccion Ahora con el 100% simplificamos a la perfeccian. Ahora con el 100%

de lana proveniente de Escocia. de lana proveniente de Escocia. de lana proveniente de Escacia.

X Noexiste posibilidad de hacer «/ Elarea de zoom es controlada por el usuario.
zoom sobre la iméagen, frustrando
asi al usuario.
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Solicite permisos en un contexto relevante.

Los usuarios pueden verse imposibilitados de avanzar con una tarea al
denegar permisos esenciales parael correcto funcionamiento de la aplicacion.
Para mitigar este problema, las aplicaciones deberian solicitar los permisos
en contexto y comunicar el valor ofrecido por el acceso. Es mas probable
que los usuarios concedan los permisos si se los solicita durante una tarea
relevante.

Permitirle a Dason's utilizar 4 e Permitirle a Dason's utilizar
tu ubicacién? . o = X tu ubicacion?

DENEGAR PERMITIR DENEGAR PERMITIR

Ropa de hombre
Descubre buenas cfertas enun
Dason’s cerca de til

BUSCAR TIENDAS CERCANAS

X Sele pide permiso al usuario para +/ Sele pide permiso al usuario para utilizar su locacion en el contexto de una
utilizar su locacion sin antes darle busqueda de tiendas cercanas.
un contexto o razén.
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Herramientas para entrar

en accion

Ahora que ya conoce los veinticinco principios de disefo de

las aplicaciones para dispositivos moviles, a continuacion le
proporcionamos algunos recursos utiles que pueden ayudarlo a
desarrollar la aplicacion y lograr que los usuarios regresen.

Los veinticinco principios de disefo de las aplicaciones para dispositivos
moviles por los cuales o hemos guiado ofrecen nueva informacion valiosa
sobre como optimizar la experiencia del usuario mediante opciones
simplificadas de navegacion y exploracion, busqueda en la aplicacion,
diseno personalizado segun el comercio y las conversiones, registro,
ingreso de datos en formularios y usabilidad.

Recomendamos comparar su experiencia actual de la aplicacion con cada
principio de nuestra guia y priorizar las mejoras de su aplicacion para
solucionar cualquier problema que pudiera existir. Ahora que el disefio

de su aplicacion logra el objetivo de ofrecer una excelente experiencia

del usuario, esta listo para fortalecer sus estrategias de marketing. Estas
deben coincidir con el ciclo de vida de su aplicacion, y no ser Utiles solo
para encontrar usuarios nuevos. Le recomendamos desarrollar una base
de usuarios de la aplicacion activos. Para ello, es necesario garantizar que
los usuarios de la aplicacion mantengan su compromiso con la aplicacion 'y
que inviten a otros a compartir la experiencia.

Desarrolle estrategias para garantizar el éxito de la aplicacién
A continuacion, encontrara algunas herramientas que lo ayudaran a

desarrollar estrategias para alcanzar el éxito a lo largo del ciclo de vida de
su aplicacion:
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1. Impulse la adquisicion y el descubrimiento de su aplicacion mediante
la implementacion de una estrategia de expansion para las instalaciones.
Obtenga informacion acerca de como crecer con Google en la Guia sobre
cOmo generar descargas de aplicaciones para dispositivos moviles.

2. De la bienvenida a los usuarios, fortalezca la relacion con ellos y
atraigalos con mensajes claros y confiables sin importar si usan Android,
i0OS o Chrome.

3. No olvide crear una estrategia de compromiso para que los usuarios
actuales no dejen de regresar a su aplicacion. Puede atraer usuarios
mediante herramientas especificas como los vinculos directos y las
campanas publicitarias con anuncios de interaccion con aplicacion para
dispositivos moviles.

4. Expanda aun mas su base de usuarios con el apoyo de los usuarios
mediante las invitaciones para usar las aplicaciones de Google.
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Lista de verificacion de los principios
de diseno de las aplicaciones para
dispositivos moviles

[0 Muestre el valor de su aplicacion en primer lugar.

[J Organice y etiquete las categorias del menu para que resulten faciles de
usar.

[0 Permita que los usuarios puedan volver atras en un paso.

Navegaciony
exploracién de

[0 Permita que el usuario pueda cambiar el lugar faciimente de forma
manual.
la apllcaC|on [0 Permita realizar transiciones entre las aplicaciones para dispositivos

moviles y la Web mavil sin inconvenientes.

q O Incluya el campo de busqueda en una posicion destacada.

Use un método de indexacion de busqueda eficaz.

[l

Bl.’lSC]Ueda en 0 Proporcione opciones para filtrar y ordenar los resultados.

la aplicacion
O Proporcione informacion sobre las busquedas y compras anteriores.
O Permita ver y filtrar las opiniones de los usuarios.
[0 Habilite las funciones de comparacion en las compras.

. O Proporcione varias opciones de pago externas.
Comercioy . . n .

[0 Permita que el usuario pueda agregar y administrar facilmente los

conversiones ,
meétodos de pago.

Ofrezca una utilidad clara antes de solicitar a los usuarios que se
registren.

0 Marque la diferencia entre las opciones para “acceder” y “registrarse”.
Registro Haga que la autenticacion de contrasefas sea una experiencia sin
inconvenientes.

thinkwithgoogle.com 32



Lista de verificacién de los principios
\/ de diseno de las aplicaciones para
dispositivos moviles

Elabore formularios faciles de completar.
Informe los errores del formulario en tiempo real.

Ingreso de Haga que el teclado coincida con las entradas de texto requeridas.

datos en
formularios

O000O

Proporcione informacion contextual util en los formularios.

Use el mismo vocabulario que los usuarios de su aplicacion.

‘ Proporcione etiquetas de texto y teclas visuales para clarificar la
informacion visual.

Usabilidad y Brinde comentarios visuales después de acciones significativas.
facilidad de Permita que los usuarios controlen el nivel de zoom.
comprensién Solicite permisos en un contexto relevante.
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