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Modulo 1

Modulo 2

Modulo 3

Modulo 4

Modulo 5

Perfil de Egreso - Objetivos de Aprendizaje de la Especialdad

OAL1 Leery utilizar esquemas, proyectos y en general todo el lenguaje simbalico
asociado a las operaciones de montaje y mantenimiento de redes de
telecomunicaciones.

OAG6 Realizar mantenimiento y reparaciones menores en equipos ysistemas de
telecomunicaciones, utilizando herramientas y pautas de mantencion
establecidas por el fabricante.

OA7 Aplicar la normativa y los implementos de seguridad y proteccion relativos
almontaje y el mantenimiento de las instalaciones de telecomunicaciones y la
normativa del medio ambiente.

OAZ2 Instalar equipos y sistemas de telecomunicaciones de generacion, transmision,
repeticion, amplificacion, recepcion, y distribucion de sefal de voz, imagen y datos,
segun solicitud de trabajo y especificaciones técnicas del proyecto.

OA10 Determinar los equipos y sistemas de comunicacion necesarios para una
conectividad efectiva y eficiente, de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

OAQ9 Detectar y corregir fallas en circuitos de corriente continua de acuerdo a los
requerimientos técnicos y de seguridad establecidos.

OAZ2 Instalar equipos y sistemas de telecomunicaciones de generacion, transmision,
repeticion, amplificacion, recepcion y distribucion de sefal de voz, imagen y datos,
segun solicitud de trabajo y especificaciones técnicas del proyecto.

OA4 Realizar medidas y pruebas de conexion y de continuidad de sefal eléctrica, de
voz, imagen y datos- en equipos, sistemas y de redes de telecomunicaciones,
utilizando instrumentos de medicion y certificacion de calidad de la seinal autorizada
por la normativa vigente.

Modulo 6

Modulo 7

Modulo 9 Modulo 8

Modulo 10

OAS8 Instalar y configurar una red inadlambrica segun tecnologias y protocolos
establecidos.

OA7 Aplicar la normativa y los implementos de seguridad y proteccion relativos
al montaje y el mantenimiento de las instalaciones de telecomunicaciones y la
normativa del medio ambiente.

OAS3 Instalar y/o configurar sistemas operativos en computadores o servidores
con el fin de incorporarlos a una red laN, cumpliendo con los estandares de
calidad y seguridad establecidos.

OA10 Determinar los equipos Yy sistemas de comunicaciOn necesarios para una
conectividad efectiva y eficiente, de acuerdo, a los requerimientos de los usuarios.

OA6 Realizar el mantenimiento y reparaciones menores en equipos Yy sistemas de
telecomunicaciones, utilizando herramientas y pautas de mantencion establecidas
por el fabricante.

No esta asociado a Objetivos de Aprendizaje de la Especialidad (AOE), sino a
genéricos. No obstante, puede asociarse a un OAE como estrategia didactica.
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Perfil de Egreso — Objetivos de Aprendizaje Genericos

A- Comunicarse oralmente y por escrito con claridad,
utilizando registros de habla y de escritura pertinentes a
la situacion laboral y a la relacion con los interlocutores.

E- Tratar con respeto a subordinados, superiores,
colegas, clientes, personas con discapacidades, sin
hacer distinciones de género, de clase social, de etnias
u otras.

F- Respetar y solicitar respeto de deberes y derechos
laborales establecidos, asi como de aquellas normas
culturales internas de la organizacion que influyen
positivamente en el sentido de pertenencia y en la
motivacion laboral.

G- Participar en diversas situaciones de aprendizaje,
formales e informales, y calificarse para desarrollar
mejor su trabajo actual o bien para asumir nuevas tareas
0 puestos de trabajo, en una perspectiva de formacion
permanente.

l-  Utilizar eficientemente los insumos para los procesos
productivos y disponer cuidadosamente los desechos,
en una perspectiva de eficiencia energética y cuidado
ambiental.

J-  Emprender iniciativas utiles en los lugares de trabajo
y/o proyectos propios, aplicando principios basicos de
gestion financiera y administracion para generarles
viabilidad.

L- Tomar decisiones financieras bien informadas, con
proyeccion a mediano y largo plazo, respecto del ahorro,
especialmente del ahorro previsional, de los seguros, y
de los riesgos y oportunidades del endeudamiento
crediticio asi como de la inversion.
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Marco de Cualificaciones Técnico Profesional (MCTP) Nivel 3

y su relacion con los OAG

HABILIDADES APLICACION EN CONTEXTO CONOCIMIENTO

1. Informacion
1.Analiza y utiliza informacion de acuerdo a parametros

establecidos para responder a las necesidades propias de
sus actividades y funciones.

2.ldentifica y analiza informacion para fundamentar y
responder a las necesidades propias de sus actividades.

5. Trabajo con otros
1.Trabaja colaborativamente en actividades y funciones

coordinandose con otros en diversoscontextos.

2. Resolucion de problemas

1.Reconoce y previene problemas de acuerdo a
parametros establecidos en contextos conocidos propios de
su actividad o funcion.

2.Detecta las causas que originan problemas en contextos
conocidos de acuerdo aparametros establecidos.

3.Aplica soluciones a problemas de acuerdo a parametros
establecidos en contextos conocidos propios de una funcion.

3. Uso derecursos

1.Selecciona y utiliza materiales, herramientas vy
equipamiento para responder a una necesidad propia de una
actividad o funcion especializada en contextos conocidos.
2.0rganiza y comprueba la disponibilidad de los materiales,
herramientas y equipamiento.

3.ldentifica y aplica procedimientos y técnicas especificas
de una funcidon de acuedo a parametros establecidos.

6. Autonomia

1.Se desempefia con autonomia en actividades vy
funciones especializadas en diversos contextos con
supervision directa.

2. Toma decisiones en actividades propias y en aquellas
gque inciden en el quehacer de otros en contextos
conocidos.

3.Evalua el proceso y el resultado de sus actividades y
funciones de acuerdo a parametros establecidos para
mejorar sus practicas.

4.Busca oportunidades y redes para el desarrollo de sus
capacidades

8. Conocimientos

1.Demuestra conocimientos especificos de
su area y de las tendencias de desarrollo
para el desempeno de sus actividades y
funciones.

4. Comunicacion
4. Comunica y recibe informacion relacionada a su actividad

o funcion, a través de medios y soportes adecuados en
contextos conocidos.

7. Etica y responsabilidad

1.Actua de acuerdo a las normas y protocolos que guian su
desempeio y reconoce el impacto que la calidad de su trabajo
tiene sobre el proceso productivo o la entrega de servicios.
2.Responde por cumplimiento de los procedimientos vy
resultados de sus actividades.

3.Comprende y valora los efectos de sus acciones sobre la
saludy la vida, la organizacion, la sociedady el medio ambiente.
4.Actiia acorde al marco de sus conocimientos. experiencias
y alcance de sus actividades y funciones
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Metodologia seleccionada

Esta presentacion te servird para avanzar paso a paso
en el desarrollo de la actividad propuesta.

Aprendizaje Esperado

AE3. Disena una red de telefonia IP, cumpliendo con
los protocolos de Instalacion del fabricante,

considerando los estandares de la industria y normas
de seguridad vigentes.
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¢, Qué vamos a lograr con esta actividad
parallegar al Aprendizaje Esperado (AE)?

Aplicar procedimientos para instalar una red basica de
telefonia IP.

Manejar las herramientas y procedimientos siguiendo

las normas de seguridad normalizadas durante el
proceso de instalacion.

Configurar computadores (Softphone) y teléfonos IP.
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Contenidos

Q1 TelefonialP Open Source: 05 Caracteristicas de PBX-IP
Asterisk. Issabel.

02 Elementos de unared basica de 06 Configurando una Extension
Telefonia IP. SIP.

03 Instalacion de PBX-IP Issabel. O/ configurando un Softphone IP.

Interfaces GUI Acceso Web:
ISSABEL.

08 Configurando un Teléfono
Fisico IP.
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Motivacion

cQué es un PBX
empresarial Asterisk?

https://www.youtube.com/
watch?v=0Tpd4|INSkw

(Pasar el mouse al
costado para gue
aparezca el reproductor)
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Diagnostico de conocimientos previos

La telefonia actual.
Introduccién a la PBX.

https://www.youtube.com/
watch?v=xb3-UGY1kpo

(Pasar el mouse al
costado para gue
aparezca el reproductor)
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Telefonia IP Open Source: Asterisk

Asterisk

Fuente imagen: https://ubunlog.com/wp-content/uploads/2020/10/asterisk-telefonialP.png.webp
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Descripcion de |la VolIP

Evolucion en la forma de comunicarnos. El motivo del cambio
 Reduccidon absoluta del coste para el
Comunicaciéon de la Voz y el Video usuario final.
mediante redes IP (red local e Internet). » Accesibilidad y libertad de desarrollo a
nivel global (Software Libre).
Definitivamente el futuro proximo de toda * Posiblidad de reciclaje de la
comunicacion a nivel global. Infraestructura actual y su consecuente

ahorro econémico.

* Video Conferencia de mejor calidad y
mas economico.

« Llamadas internacionales mucho mas
economicas que las nacionales gracias
a los Proveedores IP.
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Motivos del avance

Generalizacion de la Banda Ancha.

Internet por delante de las legislaciones vigentes.

Gran cantidad de marcas y empresas que apoyan esta tecnologia.
Estructura no centralizada ni controlada por una unica empresa.

Mas posibilidades de comunicacion para empresas y usuarios domesticos.

Posibilidad de “"nomadismo” y “teletrabajo”.
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1997 — Aparecen los primeros PBX software

El protocolo H323 se hace el “duefio y senor” de la
VolP ofreciendo voz y video, aungque con mala
calidad debido al ancho de banda: limitado y poco
economico.

De esta manera empiezan a desarrollar hardware y
software gue actua como centrales de VoIP para
empresas, utilizando la red local como transmisor y
modems para realizar llamadas convencionales.
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1998 - 1999 — Larevolucion de la banda ancha

Las conexiones de banda ancha empiezan a
proliferar y la VolP se mantiene estable, aunque
empiezan a nacer empresas que ven la VolP como
el futuro para llamadas telefonicas de bajo coste.

Aparece el protocolo SIP evolucion del arcaico
H323.

Comienzo de Asterisk de la mano de Mark Spencer.
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2000 — 2001 Larevolucion llega ala Voz sobre IP

Asterisk comienza como un software abierto y con un gran numero
de seguidores y apoyo.

Las empresas aun no se fian de este software ni de Linux vy
continuan utilizando software y hardware de grandes empresas que
aun utilizan H323.

Asterisk gana mas y mas adeptos.

La empresa “Linux-support” se convierte en Digium especializada
en la venta de hardware especial para Asterisk.

No tardan en aparecer otros fabricantes que crean hardware
exclusivamente compatible con Asterisk: Sangoma, Junghanns, etc.
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2010 Asterisk y SIP avanzan a pasos agigantados

Asterisk se convierte en el principal - Surgen todo tipo de telefonos vy
producto de VolP en todo el mundo. ~ terminales IP compatibles con SIP.
Cisco Systems compra la empresa Asterisk lanza el protocolo IAX.

Sipura para abandonar el H.323 vy

S|P Linksys-VolP (antes Sipura) saca
pasarse a SIP.

Sus primeros productos.

Asterisk soporta casi todo tipo de
protocolos y codecs utilizados en la
VoIP.

Aparecen telefonos fabricados en
china copia 99% de los originales a
mitad de precio.

Panasonic, Siemens, Ericsson, etc.
empiezan a plantearse el futuro de la
telefonia tradicional.

Continlan creadndose empresas
dedicadas a la programacion de
software con Asterisk.
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Cada vez mas empresas
utilizan servicios basados en
Asterisk para sus soluciones
de telefonia.

Aparecen versiones de
distribuciones de Linux con
Asterisk ya Instalado y se
popularizan.

2015 en Adelante: Asterisk domina el mercado

Sangoma, principal competidora
de la empresa Digium
(Creadores de Asterisk) anuncia
su compra y fusion.

WebRTC vy otros servicios se
popularizan.

Se empiezan a dejar de lado
conexiones analogas y digitales.

Mayoria de compafiias de
Telecomunicaciones funcionan
via IP.
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Qué es Asterisk

Asterisk es una aplicacion “servidor” que permite que
terminales “clientes” se conecten a él.

Una vez conectados, los usuarios pueden transmitir voz y
video en tiempo real utilizando cualquiera de los protocolos
y codecs soportados por Asterisk:

Protocolos:

A

| 1 al G.71 1

Fuente imagen: https://docplayer.es/docs-images/43/622118/images/page 12.ipg
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Asterisk
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Fuente imagen: https://www.linuxadictos.com/wp-content/uploads/Asterisk.png
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Comunidad Asterisk

El software libre vive gracias a las comunidades de usuarios
gue lo mantienen.

Asterisk tiene una comunidad gue crece exponencialmente.

El 90% de este crecimiento viene dado por los intereses de
empresas interesadas.

Empresas de telefonia (proveedores IP).
Empresas de telegestion.

Desarrolladoras de software de Call Centers.
Desarrolladoras de software de comunicaciones.

Empresas distribuidoras de productos de VoIP y en general,
cualquier empresa que necesite ahorrar y actualizar sus
telecomunicaciones.
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Asterisk y Linux

« Asterisk fue desarrollado uUnica y exclusivamente bajo Linux.

« Las empresas instalan sistemas con Linux para poder utilizar Asterisk.

« El proyecto mas importante de comunicaciones en SourceForge.

« La mayoria de las aplicaciones para Asterisk son tambiéen bajo Linux.

« Existen Soluciones integradas como FreePBX, AsteriskNOW, Elastix e Issabel.

® OO
https://1.bp.blogspot.com/-QidsdhgXyv8/WUS8I6nXgF6I/AAAAAAAAKNGM/XFEBSQEBFto- https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/
LojgRNFTWpOT F7dOBBFgCLcBGAs/s1600/asterisk.jpg 7/7e/lssabel software PBX logo.pnq
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Senalizacion en la telefonia IP: SIP

El primer borrador aparecio en Febrero de 1996 (SIPv1l).

El segundo en Diciembre de ese mismo ano (SIP v2).

Febrero 1999: SIP se convierte en estandar, publicado como RFC 2543.

Julio 2002: publicada una nueva version: RFC3261 (reemplaza a la RFC 2543).

R

Q
Q
Q
Q

-C 3261: SIP, Session Initiation Protocol.

-C 3262: Reliability of Provisional Response in Session Initiation Protocol.
-C 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Location SIP Servers.

-C 3264: An Offer/Answer Model with Session Description Protocol (SDP).

-C 3265: Session Initiation Protocol (SIP)-Specific Event Notification.
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Protocolo de Descripcion de Sesion (SDP)

Estandar de Internet del grupo de trabajo MMUSIC del IETF
« Especificado en la RFC2327 (Abril 1998).

 Norma que describe el formato de los mensajes en una
sesion multimedia: nombre de la sesion, motivo, instante
de inicio y final, tipo de medios involucrado, codecs a
emplear, direcciones IP y puertos UDP para el flujo RTP.

 Se negocian las caracteristicas de una sesion concreta
entre extremos heterogéneos: intercambio de mensajes
SDP.

 Uso de SDP no es exclusivo del protocolo SIP. Se utiliza
en otros ambitos (ej.: protocolo MEGACO/H.248).
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Arquitectura SIP

Modelo cliente-servidor:
 Cliente: envia una peticion.
« Teléfono SIP o gateway origen.

« Servidor: responde.
« Teléfono SIP o gateway destino.

« Transaccion: peticion + [respuesta(s) provisional(es)] + respuesta final.

Peticion

Cliente/\ ™ Servidor

Respuesta
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Componentes de la Arquitectura SIP

Division funcional no fisica.

. Agentes de usuario
. sistemas finales capaces de iniciar o terminar una sesion
UAC: Agente de usuario cliente.
UAS: Agente de usuario servidor.
Ej.. Terminal SIP (PC o teléfono) UAC + UAS.
. Contestador: UAS.

. Servidores:
. Sistemas intermedios que facilitan el encaminamiento.
. Opcionales:
. Servidor Proxy.
. Servidor de Registro.
. Servidor de Redireccion.
. Servidor de Localizacion.
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Reflexionemos

¢,Cual es laimportancia de Asterisk
en el desarrollo de Las Centrales
Telefonica IP Open Source?
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Elementos de una red
basica de Telefonia IP
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Fuente imagen: https://elastixtech.com/wp-content/uploads/2017/08/asterisk-issabel pbx.png?x41644
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Elementos de una red
basica de Telefonia IP

Una instalacion de una red de telefonia IP Open Source en una red LAN, debe
constar de los siguientes elementos:

 Central fisica mediante un Servidor sin Sistema Operativo.

» Central Virtualizada en una Computador con Sistema Operativo Open Source.
* Un switch .

 Teléfonos Fisicos IP.

- Teléfonos Virtuales llamados Softphone instalados en un computador, Tablet o
Smartphone.

» Un Punto de Acceso Inalambrico.

+ Teléfonos Fisicos Analogos.

- ATA — Conversores Analogos a IP

« Gateway VOIP GSM, ideal para comunicaciones entre la red VOIP y la red GSM.
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Topologia de unared basica de Telefonia IP

* Topologial » Topologia 2

= —
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Reflexionemos

¢, Cual es |la diferencia o similitudes
entre ambas topologias de
Telefonica IP Open Source?
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Instalacion de PBX-IP Issabel

Issabel |Asterisk
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Fuente imagen: https://elastixtech.com/wp-content/uploads/2017/08/asterisk-issabel pbx.png?x41644

@ TELECOMUNICACIONES. INSTALACION DE REDES TELEFONICAS CONVERGENTES



Instalacion de Issabel

Para realizar una instalacion en un Servidor se requieren
las siguientes Caracteristicas:

- Capacidad de disco duro 120 GB (Se puede expandir
segun la plataforma de virtualizacion usada).

- Memoria RAM 4 GB (Se puede expandir segun la
necesidad requerida).

« CPU de 2 nucleos.

* Linux CentOS 7 (64 bits).

* Issabel version 4-2020 (64 bits).
 Asterisk version 16.7.0.
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Instalacion de Issabel

Instalacion:

Para descargar la ISO (pesa 1,6 GB), debe hacerlo

desde:
https://sourceforge.net/projects/issabelpbx/files/latest/dow

nload

Esta ISO contiene un sistema operativo Linux, mas
Asterisk e Issabel, por lo cual, se debe cargar en un
Server o PC sin sistema operativo, 0 como un sistema
operativo adicional, o bien en una maquina virtual
VirtualBox o VMware (en este ultimo caso, asignar al
menos 1GB de RAM y CPU de 2 nlcleos).
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https://sourceforge.net/projects/issabelpbx/files/latest/download

Instalacion de VirtualBox

ORACLE
VM

VirtualBox

JalBox Graphical User Interface 6 o 1

Fuente imagen: https://www.muycomputer.com/wp-content/uploads/2019/12/VirtualBox_61.jpg
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Configurar VirtualBox

nstalar la ultima version de VirtualBox.

Descargar en el siguiente enlace:
nttps://www.virtualbox.org/wiki/Downloads.

Download VirtualBox

Here you will find links to VirtualBox binaries and its source code.

1. Crear la Maquina Virtual de la PBX-IP About VirtualBox binaries

Screenshots By downloading, you agree to the terms and conditions of the respective license.

Issabel ) SGIGCClonandO |a OpCIén de Downloads If you're looking for the latest VirtualBox 6.0 packages, see VirtualBox 6.0 builds.

N ueva Documentation 6.1. Version 6.0 will remain supported until July 2020.

If you're looking for the latest VirtualBox 5.2 packages, see VirtualBox 5.2 builds.
5.2 will remain supported until July 2020.

End-user docs

Technical docs

Contribute VirtualBox 6.1.16 platform packages

=Windows hosts
=05 X hosts
Linux distributions
=rSolaris hosts

Community

9 Oracle VM VirtualBox Administrado
0 AWVLIAS

¢ AR G

Freferencias  Importar Exportar  Mueva  Afiadic

iBienvenido a VirtualBox!

La parte izquierda de esta ventana contiene herramientas globales y una lista de todas las maquinas virtuales y grupos de méquinas virtuales en su computadora. Puede importar,
afiadir y crear nusvas MVs usando los botones correspondientes de la barra de herramientas. Puede abrir un =popupe del elemento seleccionado actualmente usando el batdn de
elemento correspondiente. Puede presionar la tecla F1 para obtener ayuda instantanea o visitar vaww.virtualbox.org para mas informacidn y 1as ditimas noticias.
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Configurar VirtualBox

2. Configure el Nombre de la Maquina Virtual de Issabel,
seleccione S.O Linux y la version es Red Hat (64 bits).

"H._]

s

Crear maquina virtual

Nombre y sistema operativo

Seleccione un nombre descriptivo y una carpeta destino para la nueva maquina
virtual y seleccione el tipo de sistema operativo que tiene intencidn de instalar en
ella. El nombre que seleccione sera usado por VirtualBox para identificar esta

maquina.
Nombre: |Issabel
Carpeta de maquina: C:\Users\horac\VirtualBox VYMs e
Tipo: | Linux i Er
i -
Version: |Red Hat (64-bit) hd
Modo experto Mext Cancelar
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Configurar VirtualBox

3. Asigne como minimo 1024 MB de memoria RAM.

Tamano de memoria

Seleccione la cantidad de memaoria (RAM) en megabytes a ser reservada para la
maquina virtual.

El tamafio de memoria recomendado es 1024 MB.

,' 1nz4§||ma

4 MB 8192 MB

MNext Cancelar
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4. Seleccione Crear un disco duro virtual.

Disco duro

Si desea puede afiadir un disco duro virtual @ la nueva maquina. Puede crear un
nuevo archivo de disco duro o seleccionar uno de la lista o de otra ubicacion
usando el icono de la carpeta.

. Si necesita una configuracion de almacenamiento mas compleja puede omitir
este paso y hacer los cambios a las preferencias de la maquina virtual una vez
creada.

El tamano recomendado del disco duro es 8,00 GB.
() No afiadir un disco duro virtual
(@ Crear un disco duro virtual ahora

O Usar un archivo de disco duro virtual existente

W7CIPC-disk001.vdi (Normal, 30,00 GB) -

Crear Cancelar
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5. El tipo de archivo de disco dura debe ser VDI.

Tipo de archivo de disco duro

Selecione el tipo de archivo que quiere usar para el nuevo disco duro virtual. Si no necesita usarlo
con otro software de virtualizacion puede dejar esta configuracion sin cambiar.

(@ VDI (VirtualBox Disk Image)
() VHD (Virtual Hard Disk)
() VMDK (Virtual Machine Disk)

Modo experto Mext Cancelar

@ TELECOMUNICACIONES. INSTALACION DE REDES TELEFONICAS CONVERGENTES



Configurar VirtualBox

6. El almacenamiento en unidad de disco duro fisica debe
ser reservado dinamicamente.

Almacenamiento en unidad de disco duro fisica

Seleccione si el nuevo archivo de unidad de disco duro virtual deberia crecer seqgin se use
(reserva dinamica) o si deberia ser creado con su tamarno maximo (tamano fijo).

Un archivo de disco duro reservado dinamicamente solo usara espacio en su disco fisico a
medida que se llena (hasta un maximo tamano fijo), sin embargo no se reducira de nuevo
automaticamente cuando el espacio en &l se libere.

Un archivo de disco duro de tamanio fijo puede tomar mas tiempo para su creacion en algunos
sistemas, pero normalmente es mas rapido al usarlo.

(@ Reservado dindmicamente

() Tamafio fijo

Mext Cancelar
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/. Asigne 12 GB de capacidad de disco duro virtual.

Ubicacion del archivo y tamano

Escriba el nombre del archivo de unidad de disco duro virtual en el campo debajo o haga clic en el
icono de carpeta para seleccionar una carpeta diferente donde crear el archivo.

C:\Users\horac\VirtualBox YMs\Issabel\Issabel.vdi E

Seleccione el tamarnio de disco duro virtual en megabytes. Este tamafio es el limite para el archivo
de datos que una magquina virtual podra almacenar en el disco duro.

' 12,15 GB

Crear Cancelar
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8. Ahora la Maquina Virtual esta lista para
comenzar la Instalacion.

'T Oracle VM VirtualBox Administrador

Archivo Maquina Ayuda

| — W e 9.

Mueva Configuracion Descartar Iniciar

General

Mombre: Issabel
Sistema operativo: Gentoo (64-hit)

@ Sistema

Memoria base: 1024 MB

Orden de arranque: Disquete, Optica, Disco duro

Aceleracidn: VT-%/AMD-V, Paginacidn anidada, Paravirtualizacion KvM
!l Pantalla

Memoria de video: 16 MB

Controlador grafico: VMSVGA

Servidor de escritorio remoto:  Inhabilitado

Grabacidn: Inhabilitado

Almacenamiento

Controlador: IDE

IDE secundario maestro: [Unidad dptica] Vacio
Controlador: SATA

Puerto SATA 0: Issabel.vdi (Mormal, 8,00 GB)

i1 Audio
Controlador de anfitridn:  Windows DirectSound
Controlador: ICH AC97

&' Red

Adaptador 1: Intel PRO/1000 MT Desktop (NAT)
£ use

Controlador USB: OHCI

Filtros de dispositivos: 0 (0 activo)

D Carpetas compartidas
Minguno
@ Descripcion

Minguno
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9. Seleccionamos Configuracion y modificamos la opcion Red
del Adaptador 1.

- Conectado a: Adaptador solo anfitrion.
- Nombre: VirtualBox Host-Only Ethernet Adapter.
-  Modo Promiscuo: Permitir todo.

- Aceptar. oA $.

Nueva Configuracion Descartar Iniciar

General
Mombre: Issabel
Sistema operativo: Red Hat (64-bit)

@ Sistema

¥ Issabel - Configuracion

B General Red
E Sistema Adaptador 1 Adaptador 2 Adaptador 3 Adaptador 4
!| Pantalla Habilitar adaptador de red
] Conectado a: |Adaplador solo-anfitridn - |
@ Almacenamiento
Nombre: | VirtualBox Host-Only Ethernet Adapter -
(D] Audio W Avanzadas
g Red Tipo de adaptador: | Intel PRO/1000 MT Desktop (82540EM) -
Modo promiscuo: |Perm'rlir todo - |
@ Puertos serie
R . Fr
Direccién MAC: |08002703A6F9 | @
& Use Cable conectado
D Carpetas compartidas Reenvio de puertos

E‘ Interfaz de usuario

Aceptar H Cancelar
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10. Iniciemos la maquina virtual.

'T Oracle VM VirtualBox Administrador

Archivo Maguina Ayuda

[ — T = -

Mueva Configuracidn Descartar Ini
General

MNombre: Issabel

Sistema operativo: Gentoo (64-bit)

@ Sistema

Memaria base: 1024 MB

Orden de arranque: Disquete, Optica, Disco duro
Aceleracidn: VT-%/AMD-V, Paginacidn anidada, Paravirtualizacion KVM
!J Pantalla

Memaoria de video: 16 MB
Controlador grafico: VMSVGA
Servidor de escritorio remoto:  Inhabilitado
Grabacidn: Inhabilitado

Almacenamiento

Controlador: IDE

IDE secundario maestro: [Unidad dptica] Vacio
Controlador: SATA

Puerto SATA O Issabel.vdi (Mormal, 8,00 GB)

i{p Audio
Controlador de anfitrign:  Windows DirectSound
Controlador: ICH AC97

&' Red

Adaptader 1@ Intel PRO/1000 MT Desktop (Adaptador puente, «Realtek Gaming GbE Family Controllers
L7 use

Controlador USB: OHCI

Filtros de dispositivos: 0 (0 activo)

D Carpetas compartidas
Minguno
@ Descripcion

Minguno
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11. Ahora debemos seleccionar un archivo
de disco duro virtual.

¥ Oracle VM VirtualBox Administrador

Mueva Configuracion Descartar  Iniciar

General

Nombre: Issabel
Sistema operativo: Gentoo (64-bit)

|I| Sistema
E ssabel [Apagada] - Oracle VM VirtualBox — O x

ArCnIve

Seleccione un archivo de disco dptico virtual o una unidad
dptica fisica que contenga un disco desde el que iniciar su
nueva magquina virtual.

El disco deberia ser adecuado para iniciar el sistema y
deberia contener el sistema operativo que desea instalar en
la maquina virtual si quiere hacerlo ahora. El disco sera
expulsado de la unidad virtual automaticamente la prdxima
vez que apague la maquina, puede hacer esto usted mismo
si lo necesita desde el menu Dispositivos.

Vacio - E

Seleccionar un archivo de disco optico virtual...

Iniciar Cancelar

@ fa e =@ | ¢ (8 cTre pErRECHA
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12. Seleccionamos Anadir para buscar la ISO
de Issabel.

Ea ssabel [Apagada] - Oracle VM VirtualBox — ] >

Archive Maquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda

.ﬁ! Selector de disco optico

Medio

@O ©

Anadir Crear  Actualizar

o

Momkt Tamano virtual

< >
Buscar por nombre ~ c‘;’j éa

Seleccionar Dejar vacio Cancelar

2 e =& |2 (#] crrperecHa
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13. Elegimos la ISO de Issabel desde el disco duro del
computador donde lo tenemos almacenado.

64 = = = - = =
EH ssabel [ B Seleccione un archivo de disco 6ptico virtual

«— v 1 > Esteequipo * Documentos > lssabel v O 2 Buscar en Issabel
Organizar - Mueva carpeta == - | o
) ~ a e i .
@ Selector W Este equipo Nombre Fecha de maodificacion Tipo Tamafio
Medio ¥ Descargas 3 issabel4-USB-DVD-x86_64-20200102 30-09-2020 17:58 ISO disk image 1.605.63{
@ G Documentos
B Escritorio
Afadir Cre
- =] Imagenes
Nomt T
omt| a8 J" Musica
_J Objetos 3D
i Videos
= Windows (C)
= Docente (D)
< I
Buscar por mi * Red
v £ >
Mombre de archivo: |issabeld-USB-DVD-x86_64-20200102 ~ | |Todos los archivos de discos O
Abrir Cancelar
MNinguno
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14. El siguiente paso es elegir el boton Seleccionar.

Ea ssabel [Apagada] - Oracle VM VirtualBox — ] X

kA2 B

Archivo Maquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda

?‘j‘? Selector de disco optico

Medio

@O ©

Anadir Crear  Actualizar

o

MNombre Tamano virtual

v Mot Attached
iIssabel4-USB-DVD-x86_64-20200102.1s0 1,53 GB

< >

Buscar por nombre - &;ﬂ @

Seleccionar Dejar vacio Cancelar

2] e Ei 2 [#)cTRL DERECHA
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15. Seleccionamos el boton Iniciar, para comenzar la
Instalacion de la PBX-Issabel.

Seleccione un archivo de disco dptico virtual o una unidad
optica fisica que contenga un disco desde el que iniciar su
nueva maguina virtual.

El disco deberia ser adecuado para iniciar el sistema y
deberia contener el sistema operativo que desea instalar en
la maquina virtual si quiere hacerlo ahora. El disco sera
expulsado de la unidad virtual automaticamente la proxima
vez que apague la maquina, puede hacer esto usted mismao
si lo necesita desde el menu Dispositivos.

issabel4-USB-DVD-xB6_64-20200102.iso (1,53 GB) ~ |,:£

Cancelar

l PiEm e E& [ [#)cTrR DERECHA
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Instalacion de PBX-IP
Issabel en VirtualBox

O
© ¢ O
® OO

O,
O
O

|ssabel

Fuente imagen:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/7el/lssabel software PBX 10go.png
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16. Seleccionamos Instalar y se comienzan a
descomprimir los archivos de Linux.

|ssabel

|
est this media & install

Instal =

Trouhle

Automatic boot in 40 =seconds...

@b EiE] o (#) cTr pErECHA
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17. Seleccionamos el idioma Espanol Yy
Espanol (Chile).

INSTALACION DE ISSABEL 4

B us iAyudal

BIENVENIDO A ISSABEL 4.

¢Que idioma le gustaria utilizar durante el proceso de instalacién?

|_..1|u'ur LA |'.r-1 L.ﬂH._.'ul.l
Espafiol ]
cepariol (Honduras)

Afrikaans Afrikaans Espafiol (Guatemala)
Ha (W Amharic.  Espafiol (Ecuador)
dgy | Arabic/  Espafiol (Republica Dominicana)
ST Assamese | Espafiol (Cuba)
Asturianu Asturian  |Espanol (CostaRica)
BEenapyckas Belarusian Espanol (Colombia)
) Espariol (Chile)

Ebnrapckm Bulgarian

Espanol (Bolivia)
1T Bengali , .

Espariol (Argentina)
1 %
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18. Configuremos la fecha y la hora.

Desactivamos la Hora de Red y ajustamos la hora a la
actual de Chile y Listo.

RESUMEN DE LA INSTALACION INSTALACION DE ISSABEL 4 FECHA Y HORA INSTALACION DE ISSABEL 4

REGIONALIZACION [

= —
Region: América = - Ciudad:  Santiago | w | Hora de red
= ) L= !
FECHA & HORA TECLADO
huso horario América/Santiago Espaniol; Castell...atinoamericano),

E SOPORTE DE IDIOMA
Espafiol (Chile)

ORIGEN DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE
Medios locales No se selecciond nada

g :
G =
=
> >
A
m

DESTINO DE LA INSTALACION KDUMP

L S S R e - L L e ) S S

Salir | Empezar instalacian

Mo tocaremos sus discos hasta que haga clic en 'Empezar instalacion’

A Complete los elementos marcados con este icono antes de continuar con el siguiente paso.

12:26 PM (®) 24 horas ‘ e ]h i ;/} o

() AM/PM
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19. Elegimos teclado y seleccionamos Espanol castellano y elige Listo.

RESUMEN DE LA INSTALACION

REGIONALIZACION

) O

FECHA & HORA
huso horario América/Santiago

SOPORTE DE IDIOMA
Espaiiol (Chile)

SOFTWARE

SISTEMA

ORIGEN DE INSTALACION
Medios locales

INSTALACION DE ISSABEL 4

ER latam iAyudal

TECLADO
Espafiol; Castell...atincamericano))

SELECCION DE SOFTWARE
No se selecciond nada

DESTINO DE LA INSTALACION KDUMP

B e b sl = & =im =% i e

- - L i REeu ey B B | B S

Salir Empezar instalacion

Mo tocaremos sus discos hasta que haga clic en 'Empezar instalacion'

DISENO DEL TECLADO INSTALACION DE ISSABEL 4

¢Que diserios de teclado desearia usar en este sistema? Puede mover cualquier disefio de teclado al
comienzo de la lista para que sea el predeterminado.

Espafiol; Castellano (Espaficl (latinoamericano)) Probar la configuracion de disposicion de abajo:

El cambio de disefio no esté configurado.

Opciones

Bl @b =& #) cTr bErRECHA
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20. Seleccione el Software Issabel con Asterix 16 y
activa los 3 Complementos. Luego elige Listo.

RESUMEN DE LA INSTALACION

REGIONALIZACION

FECHA & HORA
huso horario América/Santiago

SOPORTE DE IDIOMA
Espariol (Chile)

) O

SOFTWARE

INSTALACION DE ISSABEL 4

B latam iAyudal

TECLADO
Espafiol; Castell...atinoamericano),

ORIGEN DE INSTALACION
Medios locales

SELECCION DE SOFTWARE
No se selecciond nada

SISTEMA

DESTINO DE LA INSTALACION

LI S AR R U R R L - -

Salir

KDUMP

IF b s st b Ll = o

Empezar instalacién

No tocaremos sus discos hasta que haga clic en 'Empezar instalacion’

SELECCION DE SOFTWARE

Listo

Entorno Base
() Issabel con Asterisk 11
Funcionalidad basica de Issabel/Asterisk 11

() Issabel con Asterisk 13
Funcionalidad basica de Issabel/Asterisk 13

© lscabel con Asterisk 16
Funcionalidad basica de Issabel/Asterisk 16

INSTALACION DE ISSABEL 4

Complementos para el entorno seleccionado

[B Issabel Network Licensed modules (http://

issabel.guru)

[E Issabel.guru community RBL (Realtime Blackhole List)

Qeuss

=] i 1] & [#] cTrRL DERECHA
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21. Seleccione Origen de la Instalacion y se elige
la ISO de Issabel. Luego elige Listo.

RESUMEN DE LA INSTALACION

REGIONALIZACION

) O

FECHA & HORA
huso horario América/Santiago

SOPORTE DE IDIOMA
Espariol {Chile)

SOFTWARE

SISTEMA

ORIGEN DE INSTALACION
Medios locales

DESTINO DE LA INSTALACION

A b mim o mimm -

Salir

INSTALACION DE ISSABEL 4

B2 latam iAyudal

TECLADO
Espariol, Castell...atinoamericano))

SELECCION DE SOFTWARE
No se selecciond nada

KDUMP

{ PO SR e R S ] P R S

Empezar instalacion

Mo tocaremos sus discos hasta que haga clic en 'Empezar instalacion'

FUENTE DE INSTALACION

Listo

{Qué fuente de instalacién dese=a usar?
'ZEZ' Medic de instalacion detectado automaticamente:

Dispositivoe: sr0

Etiqueta: Issabel_4 _xB6_64 Megiicns
'3:::' En la red:
Espejo mas cercanoc =
Repositorios adicionales
Activade MNombre s
http:// -
URL d=l proxy:
MNembre de usuario:
+ = & Contrasena:

INSTALACION DE ISSABEL 4

Configuracion del proxy..

Este URL apunta a una lista de espejos.

fop ¥ ¥
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22. Seleccione Destino de la Instalacion y elige
ATAVBOX HARDDISK. Luego elige Listo.

E ssabel [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox - O *
RESUMEN DE LA INSTALACION INSTALACION DE ISSABEL 4
E3 latam iAyudal
—__——
SOPORTE DE IDIOMA
Espafriol (Chile)
SOFTWARE

Issabel con Asterisk 16

Medios locales

ORIGEN DE INSTALACION h SELECCION DE SOFTWARE

SISTEMA

DESTINO DE LA INSTALACION KDUMP
No se selecciond ningun disco Kdump esta inhabilitado

m
9 RED & NOMBRE DE EQUIPO a SECURITY POLICY

Conexicn cablea...(eth0) conectada Ningun perfil seleccionado

Salir Empezar instalacion

Mo tocaremos sus discos hasta que haga clic en 'Empezar instalacion’.

2l i@ ¢ =l il Tl (2 [#] cTRL DERECHA

DESTINO DE LA INSTALACION INSTALACION DE ISSABEL 4

Seleccion de dispositivos

Seleccione los dispositivos en que le gustarfa instalar. Se mantendran sin tocar hasta que pulse el botén
«Comenzar instalacion» del menu principal.

Discos estandar=s local=s

8192 MiB

ATA VBOX HARDDISK
sda / 8192 MiB libre

Discos especializados y de red

E

Afadir un disco...

Otras opciones de almacenamiento

Particionado

&L Comkim e a b ma et icinmad e et e e srm ok | Vi & werdimie s ae e rki s e

0 discos seleccionades; 0 B de capacidad; O B libre Refrescar...

B @0 & = 3] & [ cTrL DERECHA
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23. Ahora  estamos listo para 5 o L
comenzar la Instalacion de [0S oo v v ce Do e
archivos, para eso selecciona
Empezar la Instalacion.

RESUMEN DE LA INSTALACION INSTALACION DE ISSABEL 4

B3 latam iAyudal

FECHA & HORA TECLADO
huso horario América/Santiago Espafiol; Castell...atinoamericano))

SOPORTE DE IDIOMA
Espaiiol (Chile)

o) ¢

SOFTWARE
ORIGEN DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE
Medios locales Issabel con Asterisk 16

SISTEMA

o DESTINO DE LA INSTALACION KDUMP
\ No se selecciond ningun disco Kdump esta inhabilitado
9 RED & NOMBRE DE EQUIPO SECURITY POLICY
6 Conexion cablea... (ethO) conectada Ningun perfil seleccionado

Salir Empezar instalacidn

Mo tocaremos sus discos hasta que haga clic en 'Empezar instalacidn'.

B @0 e 3| =] & (#) crre beERECHA
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24. Ahora nos corresponde realizar
los Ajustes de la Contrasena de
Root y la Creacidon de Usuario.

E ssabel [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox - L >

Archivo Maguina Ver Entrada Dispositivos Ayuda
CONFIGURACION INSTALACION DE ISSABEL 4

B latam iAyudal

AJUSTES DE USUARIO

q CONTRASENA DE ROOT @  creAciON DEuUsuARIO

No se ha configu...inistrader (root) . No se creara ningun usuario

A Iniciando el proceso de instalacion

- Nos puedes ayudar a seguir desarrollando
e IssabEl via Patreon https://www.patreon.com/Issabs

F2 T Doy [ A5 [ — [ o ] ) T S
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25. Agreguemos la Contrasena de Root. Puede
utilizar como ejemplo “Admin_123". Utilice letras
mayusculas, mindsculas, numeros y caracteres
en la contrasena. Luego elija Listo.

CONFIGURACION INSTALACION DE ISSABEL 4 CONTRASENA ROOT INSTALACION DE ISSABEL 4

iAyudal

JUSTES DE USUARIO La cuenta root se usa para administrar el sistema. Introduzca una contrasefia para el usuario root.

. ; Contrasefia de root: LR LN R LN
CONTRASENA DE ROOT . CREACION DE USUARIO
No se ha configu...inistrador (root) - No se creard ningtn usuario Robusta

Confirmar: sesBBERRRONS

W Iniciando el proceso de instalacion

e 0 Nos puedes ayudar a seguir desarrollando
s IssabEl via Patreon https://www.patreon.com/Issabs

F2U A D [ A5 [ [ S o] B i) B

@ e =il d] & # crre berecHa
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26. Ahora creamos un usuario y su Contrasefia. ~ H o o -e
Como usuario podemos ocupar “admin” y et = e
como contrasena por ejemplo “Admin_123".

Utilice letras mayudsculas, minusculas, Nombre complato | dmi
nidmeros y caracteres en la contrasefa. i i |
Luego elija Listo. Hecer que este usuri sea adminstrader
. ~ | Se requiere una contrasefia p t t
Considere el llegar a una contrasena e iin:
Robusta, por norma se seguridad. Robusta
Confirmar la contrasena | **essssne | A

B e@f:a e =[] E[#8] crr perecha

28 e Nos puedes ayudar a seguir desarrollando
.. Issabel e J 3

Patreon https://www.patreon.com/Issa
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27. Ahora Comienza la Instalacidon, — Bioe Comeaor Oncevmio - O X
para IO Cual demora AFCNIVC Jdagquina ver entrada  Lispositivos  AyUda
apI’OXImadamente entre 30 a 45 CONFIGURACION INSTALACION DE ISSABEL 4
- E2 latam L PLWdaI
minutos.

JUSTES DE USUARIO '

CONTRASENA DE ROOT . CREACION DE USUARIO
Contrasefia de root establecida - Se creara el usuario admin

€ Instalando freeradius (676/836)

e El codigo fuente esta disponible en GitHub
< I 55d b El‘ https://www.github.com/IssabelFoundation

@i o =g # cTrL DERECHA
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28. Los ultimos pasos de la instalacion g
son ingresar 2 veces la contrasena
de ROOQT, para la base de datos
lamada  MariaDB. La cual
ocuparemos para accesar a la
CLI. Luego aceptamos.

Is=abel password conf iguration (Screen 1 of 4)

Recuerda utilizar contrasefas for storage of important tolephony nfarmation. In arder to
. . rotect your data, a master password must be set up for the

seguras y robustas, siguiendo las database . : ’

nOrmat|VaS COrrESpOndlenteS. gri‘?aﬁgl.‘een will now ask for a password for the 'root’ account of

Please enter your new MariaDB root password:

oD e = ] (&[] cTrL DERECHA
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Instalacion de Issabel

29. El dltimo paso de la instalacion g oo ome v v o
son ingresar 2 veces la contrasena
para el usuario admin, para el
acceso via WEB a Issabel. Luego
aceptamos.

Iszabel password configuration (Screen 3 of 4)

Recuerda utllizar contrasenas _
Seguras y robustaS, Slgu|endo IaS Several Issabel components have administrative interfaces that can

be used through the Web. A web login password must be set for

these components in order to prevent unauthorized access to these

n O rm atlvaS CO rres pO nd Ie nteS . administration interfaces.

This screen will now ask for a password for user "admin’ that will
be used for: Issabel Web Login and IssabelPBx.

Please enter your new password for IssabelPBX ‘admin®:

lmmm

oo o = ) (& [#] TR DERECHA
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Instalacion de Issabel

30. Acceso a la CLI (interfaz de linea 3
de comandos) con login root y la
contrasena ingresada en root, en el Rk

Kernel 3.10.8-1862.e17.xB6_64 on an xB86_64

paso 28.

iszabel login: root

2o b e =i ] cTrL DERECHA
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Instalacion de Issabel

31 Con la direccion IP que nos da la g
maquina virtual en la CLI,
pOdemOS Ir ahora a un Web ernel 3.1H.8-1H6Z.el1?.xB86_64 on an x86_64
Browser ComO Chrome, Edge, issabel login: root

. Password :
F”“efox, Opera u Otra_ ast login: Fri Nov 6 17:43:18 on

0 Iszabel is a product meant to be configured through a web browser.
Any changes made from within the command line may corrupt the system

[} conf iguration and produce unexpected behavior: in addition, changes
made to system files through here may be lost when doing an update.

o access your Issabel System, using a separate workstation (PC/MAC-Linux)
Jpen the Internet Browser using the following URL:

our opportunity to give back: http: - was.patreon.com-issabel

Bystem load: B.57¢ (Imin) B.16 (5min) B.85 (15min) Uptime: B min
i i Asterisk 16.7.8 Active Calls: ©
1 14+ 285-1999M
28~ 2,9-116G
Bap usage :
boH logins: 1 open sessions
'IrOCESSES : 138 total, 91 yours

[root@iz=abel ™ 1#t

o bEm e E&E] ¢ (8 crre berecHA
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Instalacion de Issabel

32 Digitamos la direccion IP dada en 0® e
el paso 29 y se nos abre la pagina |SsabEl
Web de Issabel, ingresamos el
username admin y la contrasena.

< C' A Noesseguro | 192.168.56.106

Username

Password
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Instalacion de Issabel

33 Instalada y operativa nuestra PBX-IP Issabel.

:*" Issabel o @ ‘

Search modules # System / Dashboard Dashboard D
L Systemn
System Resources rocesses Status
& Agenda
CPU RAM SWAP 4 Telephony Service RUNNING v
= Email
Q Instant Messaging Service NOT INSTALLED
8 Fex 7 19 0
L] Fax Service RUNNING .
L. PBX =l
- S
Wl Reports “ Email Service RUNNING . 4
& Extras ' Database Service RUNNING v
CPU Info: Intel(R) Core(TM) i5-9300H CPU @ 2.40GHz 1
& Addons 3 Uptime: 2 minute(s) & Web Server RUNNING b
CPU Speed: 2,400.00 MHz .
K My Extension Memory usage: RAM: 1,999.04 Mb SWAP: 1,315.00 Mb g | Issabel Call Center Service NOT INSTALLED
& Security
1 Dirives Pe nance Aphi
9 History
400 M sim. calls e

| W 26% Used W 74% Available
Il CPU usage (%)

Hard Disk Capacity: 10.95GB Il Mem. usage (MB)
S

Mount Point: / 300
Manufacturer: VBOX HARDDISK 75

L=

Click below to fetch directory report. WARNING: this operation may take a 100 | 35 09

long time AND impact system performance.
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Video

En el siguiente video
nodremos ver el video de
nstalacion de PBX-IP
ssabel

https://www.youtube.com/
watch?v=5uONgN _ OYT{0

(Pasar el mouse al
costado para gue
aparezca el reproductor)
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Reflexionemos

¢, Por que es importante configurar
las contrasenas de manera robustay
segura al realizar la instalacion?
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Interfaces GUI Acceso Web: ISSABEL

https://www.sinologic.net/wp-content/uploads/2018/09/issabel13.]pg

= hsated - lognpage X
— & A Moss gun | b9 B o

¥ i
m .

Issabel

Fuente imagen: https://encrypted-

tbn0.gstatic.com/images?g=tbn%3AANd9GcSL3HE39i0SHgbL
peF Z6V2FyCUX-LIwtSIOw&usqp=CAU

ST

@ TELECOMUNICACIONES. INSTALACION DE REDES TELEFONICAS CONVERGENTES



|Issabel

Acceso a Panel de Programacion de la PBX-IP:

El acceso al Panel de Issabel se

realiza a través de un Web -+ lssabel
Browser (Google Chrome, |

Firefox) con la IP del server o

maquina virtual donde se instald

Issabel.

Por tanto, esta IP debe
permanecer fija. Usar el Username
admin y la contrasefa creada.

Usemame

[ :** Issabel - Login page X FESSHOrE
& > C'| A Noesseguro | 192.168.56.106 Submit
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Issabel: Interfaz Grafica
(Panel Principal)

El renovado panel principal de programacion de Issabel
con acceso via browser de internet con la IP del Servidor.

** Issabel 006 ‘

Search modules A System Dashboard Dashboard [ ] @
L System
System Resources 4 Processes Status 4
& Agenda
CPU RAM SWAP d Telephony Service RUNNING -
Email
Q Instant Messaging Service NOT INSTALLED
!_} Fax Service RUNNING v
O~ Email Service RUNNING A 4
' Database Service RUNNING -
CPU Info: Intel(R) Core(TM) i5-9300H CPU @ 2.40GHz 1
Uptime: 2 minute(s) é Web Server RUNNING v
CPU Speed: 2,400.00 MHz
ﬁ My Extension Memory usage: RAM: 1,999.04 Mb SWAP: 1,315.00 Mb “}! Issabel Call Center Service NOT INSTALLED
a Security
Hard Drives < Performance Graphic S
D History
) 400 . 1.0
W 26% Used W@ 74% Available w B Wl sim. calls
10 Il CPU usage (9%)
Hard Disk Capacity: 10.95GB B Mem. usage (MB)
Mount Point: / 300
Manufacturer: VBOX HARDDISK 5
200
Click below to fetch directory report. WARNING: this operation may take a 100 | 25

long time AND impact system performance. e
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Configurando Issabel — Cambio de Idioma

Elja System — Preference —
Language - seleccione el
idioma Espanol.

:*" Issabel

Search modules A System Preferences Language
Dashboard Select language: English v]
Bbnrapciu -
Network Portugués (Brasil)
o Catala
Users Issabel is licensed under GPL. 2006 - | &y
Dansk
Shutdown DEUtSChI
EAANVIKG
: D English
Hardware Detector -
Updates \g::mi
Francais
Backup/Restore hrvatski
Magyar
Web Console Italiano
HAGE
Preferences =0
Nederlands
Language Norsk
Polski
Date/Time Eomarli M

Themes
Currency

Theme Designer
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Configurando Issabel — Cambio de Idioma

Luego guarde los cambios »
en Save. :+- Issabel

Search modules A System Preferences Language

0 System

Save

Dashboard Select language: Espafiol v

Network
Users Issabel is licensed under GPL. 2006 - 2020.
Shutdown
Hardware Detector
Updates
Backup/Restore
Web Console
Preferences
Language
Date/Time

Themes

Currency

Theme Designer
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Configurando Issabel — Cambio de Idioma

Elija System — Preference — )
Fecha y Hora — verifiqgue que  [BESEEREE
los datos son los correctos.

Basqueda de modulos ¢ Sistema Preferencias Fecha/Hora

O Sistema Aplicar cambios
Dashboard Fecha y Hora actual: 6/11/2020 17:48:54
Nueva Fecha: | 06 Nov 2020
Red
Nueva Hora: 17w | 48 v | 47 v
Usuarios
Nueva Zona Horaria: America/Santiago w

Apagar
Detector de Hardware
Issabel esta licenciado bajo GPL. 2006 - 2020.
Actualizaciones
Respaldar/Restaurar
Consola Web
Preferencias
Idioma

Fecha/Hora

Temas
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Reflexionemos

Explora en el menu, ¢qué otras opciones
tiene Issabel? Y, ¢qué te llaman |la atencion?
Haz un listado y comparalo con el resto de
los y las Integrantes de tu equipo.
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Caracteristicas de PBX-IP Issabel

>
.O
\“ a
\“,\ R
Cad LNy

Issabel

Fuente imagen: https://secureservercdn.net/50.62.195.83/787.076.myftpupload.com/wp-
content/uploads/2020/09/udemy logo-1.jpg?time=1603833357

-
"~ ,
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Issabel: Historia

A fines de 2016, Elastix, una de las
distribuciones mas populares de
Asterisk, fue comprada por 3CX, empresa
proveedora de soluciones volip.

Sin embargo, 3CX lejos de incorporar la
tecnologia Elastix a su portfolio, lo que
hace es quedarse unicamente con la
marca, y asignarsela a su version de
centralita IP para plataforma Linux.

« Por esto, la comunidad de usuarios de

Elastix vino al rescate del
proyecto opensource, La comunidad
asterisk crea el proyecto Issabel. Un
grupo de lideres del sector Asterisk (entre
ellos Boris Garfias, Nicolas Gudino, Alfio
Muinoz), han creado un nuevo fork basado
en lo que era la version 4.0 de Elastix y le
ha dado un nuevo nombre: Issabel.
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Issabel: Componentes

* Plataforma Linux (CentOS 7).
« Asterisk 11.
« Servidor de E-Mall.

- Servidor de Mensajeria Instantanea.

 Servidor de Fax.

Fuente imagen: https://elastixtech.com/wp-content/uploads/2017/08/issabel asterisk.png
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Issabel: Caracteristicas

* Correo de Voz.

- Fax-a-emaill.

« Soporte para softphones.

 Interface de configuracion Web.

- Sala de conferencias virtuales. y
» Grabacion de llamadas.

» Least Cost Routing.

* Interconexion entre PBXs.

* |dentificacion del llamante.

- Reportacion avanzada.
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Issabel: Funcionalidades

1. General

« Monitor de recursos del sistema.
» Configurador de parametros de red.
- Control de apagado/re-encendido de la central via Web. y,
- Administracion centralizada de actualizaciones.
- Soporte para copias de seguridad y la restauracion de las
mismas a traves del Web.
« Soporte para temas o skins.
- Servidor DHCP para asignacion dinamica de IPs a Teléfonos IP.

* Interfaz para configurar fecha/hora/huso horario de la central.
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Issabel: Funcionalidades

2. VoIP PBX

*  Creacion de Anexos.

* Voicemail con soporte para notificaciones por e-mail.
« Soporte para follow-me.

« Soporte para grupos de timbrado.

* |IVR configurable y bastante flexible.

« Troncalizacion.

- Rutas entrantes y salientes.

- Conferencias.

- Panel de operador.

* Reporte de detalle de llamadas (CDRs), entre otros.
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Issabel: Soporte de Hardware

1. Soporte de Hardware de Telefonia.

 |ssabel cuenta con un buen soporte | g if =] R i e
para hardware de telefonia, contando Tk xgd" ‘,".,
con drivers para los principales ’
fabricantes de tarjetas como:

« Digium.

e Sangoma.

« OpenVox. :

 Rhino Equipment. )

e« Xorcom.

.  VYeastar. Fuente imagen: https://terdic.com/33-medium_default/tdm410p.jpg
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Issabel: Soporte de Teléfonos

2. Soporte de teléfonos

* |ssabel (mejor dicho Asterisk) cuenta
con un amplio soporte de teléfonos que
hay en el mercado, tales como:

e Grandstream.
 Cisco Linksys.

 Nokia.
 Polycom.
e Atcom.

e Shom.
 Yealink.

Fuente imagen: https://www.microprocess.co/wp-content/uploads/2015/02/gxp2124-
telefono-ip-con-4-lineas-sip-poe-lcd-240-x-120-434-MPE4270190915 052013-F1.jpg
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Issabel: Soluciones Avanzadas
de Comunicaciones

2. Funciones basicas (Funcionalidades).
Entre ellas encontramos:

Llamada en Espera (Hold): permite dejar en
espera una llamada establecida y poder
retomarla. Esta funcion esta activa en la mayoria
de los terminales.

Transferencias (Transfer): Permite transferir
una llamada en curso a otra extension. Existen
dos formas.

DND (Do not disturbe): Opcion de no molestar,
gue podra ser configurado en Asterisk mediante
un codigo o directamente en el terminal.

Conferencia multiple: En funcion del modelo de terminal se podra
establecer una comunicacion entre multiples usuarios de la centralita.

Desvio de Llamadas (Call Forward): Permiten la transferencia
automatica de una llamada entrante hacia un niumero determinado
(interno o externo) cuando se cumplen determinadas condiciones:
por ejemplo, si el nimero esta ocupado, si no contesta, etc.

Capturas (Pick-up): La captura permite coger una llamada que se
esta recibiendo en una extension desde otra distinta (una opcion en
Asterisk se hace con el codigo *8 + |la extension). A parte de capturas
llamadas de un anexo, tambieén permite capturas de un grupo de
anexos.

@ TELECOMUNICACIONES. INSTALACION DE REDES TELEFONICAS CONVERGENTES



Issabel: Soluciones Avanzadas
de Comunicaciones

 Numeracion DID: Que permite que una llamada tenga acceso directo
desde el exterior a una extension.

» Grupos de Ringeo (Ring groups): Una llamada entrante podra ser
dirigida directamente a un grupo de extensiones que sonaran de
acuerdo a una determinada estrategia previamente establecida.
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Reflexionemos

¢ Cuales son las caracteristicas
principales de Issabel?

¢ Que caracteristicas crees que
pueden agregarseles?
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Configurando una Extension
SIP

Fuente imagen:
https://www.unitelvoice.com/w
p-content/uploads/unitel-
voice-softphone.jpg
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Configurando una extension SIP

Para configurar una extension debemos :2* Issabel
Ingresar a PBX ->Configuracion PBX ->

Extensiones -> add an Extension -> e
Seleccionar Generic SIP Device y Submit. ;1

2% Correo Electronico

Busqueda de modulos i PBX Configuracion PBX

Basico

Clases de Servicio
Cdédigos de funcionalidad

{ Add an Extension
I Extensiones
[

Please select your Device below then click Submit

Rutas Salientes
Troncales
Anuncios

Colas

Condiciones Horarias

Control de Flujo de
Llamadas

- Device

Q Fax

Device Generic SIP Device v

. PBX

Submit
Configuracion PBX

DIDs Canal DAHDI
Establecer CallerID

[ |
[ |
| i
[ |
[ |
l Fuente de Busqueda ‘
| |
[ |
[ |
[ |
[ |
! |

Panel del Operador

CallerID

Grabacidn

Grupos Horarios
Grupos de Timbrado
IVR

Lista negra
Prioridades de Cola

Correo de Voz

Grabaciones

Configuracion por Lotes

Conferencia
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Configurando una extension
SIP(1)

Los siguientes parametros deben ser
configurados:

# PBX / Configuracién PBX rd
Clases de Servicio
Codigos de funcionalidad
Extensiones
Rutas Salientes
Troncales
Anuncios
Colas
Condiciones Horarias
Control de Flujo de
Llamadas
DIDs Canal DAHDI
Establecer CallerID

Fuente de Busqueda

« Alias SIP: 2001. T

Add SIP Extension Afiadir Extension

- Afiadir extension

« Extensién del usuario: 2001.

Extensién del usuario 2001

Nombre para mostrar Gerencia

CID Mum Alias
Alias SIP 2001

* Nombre para mostrar: Gerencia.

- Opciones de la extension

[ .
| Grupos Horarios CID saliente
Grupos de Timbrado Asterisk Dial Obti tr ]
VR sterisk Dial Options override
Lista negra ) )
| Prioridades de Cola Ring Time Por defecto v
| Rutas Dindmicas Call Forward Ring Time Por defecto v
| Rutas Entrantes .
| sigueme Outbound Concurrency Limit No Limit v
lamada en sepers Habilitar v
|l Aparcamiento | —
| Conferencias | Internal Auto Answer Deshabilitar v
| Conjuntos de PIN | Call Screening Deshabilitar v
| Correo de Voz Masivo | -
| Grabaciones del Sistema | Pinless Dialing Deshabilitar v~
| Idiomas | )
I Intercom y Paginacion | CID de emergencia
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Configurando una extension

SIP(2)

Contrasefla secreta que usaran
teléfonos IP: admin123.

Buzdén de Voz: habilitado.

Contrasena del Buzon de Voz: 1234.

los

Este dispositivo usa la tecnologia sip.

secret adminil23
dtmfmode RFC 2833
nat No - RFC3581

- Buzon de voz

Estado Habilitado v
Contrasefia del buzdn de voz 1234

Direccion de email

Numero de teléfono mavil

Enviar mensajes del buzén de voz adjuntos en el email | yes | no |
Decir CID yes | no |
Decir fecha y hora yeés | no |
Eliminar mensaje de voz yés | no |
Opciones del buzon de voz

Contexto del buzén de voz default
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Configurando una extension SIP

No Answer Unavail Voicemail if Enabled
 Ahora debemos seleccionar Enviar y después CID Prefix
i . i B Voi il if Enabled v
Aplicar los Cambios. Y nuestra primera Ocupado oy TEEmen e
., , CID Prefix
extension esta Creada. P
Mot Reachable Unavail Voicemail if Enabled
CID Prefix
« ElI mismo proceso se debe realizar con las
Enviar
demas extensiones.
# PBX / Configuracién PBX -
Aplicar cambios
| Clases de Servicio

| codigos de funcionalidad
| Extensiones

i~ = w F
Anadir una extension
= $f;s§alSeasl|entes Por favor, seleccione a continuacion su dispositivo y haga clic después en Enviar

Control de Llamadas entrantes - Dispositivo

| Anuncios
| Colas
| Condiciones Horarias

| Control de Flujo de
Llamadas

DIDs Canal DAHDI
Establecer CallerID

Afiadir Extension

Gerencia <2001 >

Dispositivo Dispositivo S5IP genérico hd

Enviar
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Video de configuracion de extensiones SIP

https://www.youtube.com/
watch?v=06BguVzYNZ8

(Pasar el mouse al
costado para gue
aparezca el reproductor)
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Reflexionemos

¢,Cudles son las normas de seguridad a considerar
durante el proceso de instalacion?

¢ Que otros tipos de extensiones se pueden
configurar en la PBX-IP Issabel?
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Configurando un Softphone IP

basado en protocolo
sobre voz IP.

Transforma tu dispositivo
en un teléfono multimedia, con
capacidad de voz, datos e imagen.

Fuente imagen:
https://i0.wp.com/enlaza.mx/wp-
content/uploads/2016/08/Infografia-
Softphone.jpg?fit=1371%2C2908&ssl=1
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¢, Qué es un
Softphone?

Es un software utilizado para realizar llamadas
como se haria con un teléfono convencional.
So6lo que este software puede ser instalado en
PC, Laptops, Tablets o smartphones.

Esto quiere decir que podrias realizar llamadas
hacia otros equipos gue tengan un Softphone
iInstalado o a un teléfono fijo, por ejemplo: de
una Tablet a una laptop; de un Smartphone a
una PC, o de tu PC a tu oficina.

Lo que logra un Softphone es ampliar tus
posibilidades de comunicaciones en cualquier
lugar que estés.

Este software esta basado en protocolo de voz
sobre IP, o telefonia IP. En terminos generales
lo que hace un Softphone es transformar tu
dispositivo en un teléfono multimedia, con
capacidad de voz, datos e imagen.
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¢, Qué es
necesario para
usar un
Softphone?

 El dispositivo al que le quieras
cargar el software para poder
hacer y recibir Illamadas
(recuerda que éstos pueden
ser Tablet, Smartphone, PC
0 laptop) y conexion a
internet, ademas del protocolo
de comunicacion de Voz
sobre IP (principalmente se
utilizan SIP e IAX2).
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Phone

19:05:20 Set accounts

Mo active accounts configured

Available

https://www.microsip.org/downloads

|8 MicroSIP

9 MicroSIP

Tedado |lamadas Contactos

1 2 ABC 3 oeF
G 5 6 M
7 PoR g Qwxvz
* 0 #

R + C
1) Liamar (5
<
2

CONF REC

https://www.ekiga.orqg/

@ cxioa
Charla Editar Ver Ayuda

- -
(] | ) s @
[ ==l -

iy Disponible
1 2 abe
4 gni S
7 pars 8w
* 0
sip:

https://www.3cx.com/phone-

Tipos de Softphone SIP - Enlace de descarga

3 def

B mnfic

system/download-links/
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Configurando un Softphone IP
MicroSip

"

Nombre de cuenta | 2002 | 1

Servidor SIP | 192. 168.56. 106 | ?
- Paso 1: Abrir aplicacion de Softphone, seleccionar el botdn pron s
a la derecha, luego anadir cuenta, configurar los parametros Unario® | 202 K
Dominio | 192.168.56. 106 | 2
y Guardar. e g
Contrasefia | admin123 2
@ Microsip Nombre para mostrar | Soporte ?
Tedado |lamadas Contactos Afadir cuenta Nim. buzon de voz :
Editar Cuenta Local Ctrl+L Prefijo de Marcacion ?

- Ajustes Ctrl+P
: . . Dial Plan t

1 2 A8C Joer Atajos Ctrl+S

[ ]Hide Caller ID
N ¥ Siempre visible
4 | S 61 Ver azhwn Log Comunicacion cifrada  Desactivado vl 2
7 rors 8 9wz Ir al sitio Web Ctrl+W Transporte uoP el Z
* 0 # Ayuda Ver. 3.20.1 Direccidn pablica |Mt0méti0° V| 4
- N C Salie s Refresco de Registro Mantener Conexién
- | | | [[] Publicar presencia 2
2 Liamar = [] Permitir reescritura IP 2
. Orce 2
ﬂ . [[] Desactivar temporiz. de sesion 2
] i
[ Guardar || canceler
CONF REC
| @ MicroSIP
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Configurando un Softphone IP
Ekiga

« Paso 2: Configurar los parametros de la
cuenta SIP, luego elegir Ok.

- Paso 3: Aparece la extension Registrado.

@ Editar cuenta oy @ Cuentas — [] ey
Cuentas Ayuda

Actualice los siguientes campos:

mbre: Soporte

e ° MNombre de la cuenta ¢ Estado ¢
Servidor de registro: 192.168.56.100 G Soporte Registrado
Usuario: 2003 Activar
Usuario para autenticacion: 2003 Desactivar
Contrasena: (TTTTITTY) : Edita

| tar
Tiempo de expiracion: 13600 .
] Activar cuenta -

Cancel | oKk |

@ TELECOMUNICACIONES. INSTALACION DE REDES TELEFONICAS CONVERGENTES



Configurando un Softphone IP
Ekiga

@Ek'ga
Charla Editar Ver Ayuda
8

- Paso 4: Para llamar debe hacer -

Ja— Disponible
como aparece en la imagen.

1 2abe
4 ghi 5 jid
7 pars 8 ruv

0

3 def

6 mnic

sip:2001@192.168.56.106
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Configurando un Softphone IP 3CX

~ ¢+ Paso 1. Abrir aplicacion de
~ Softphone 3cx. Elija el botén inferior y
seleccionar Accounts.
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Configurando un Softphone IP 3CX

Account settings it
Account name: I 2001
Caller ID: I Gerencia

- Paso 2: Seleccione New y configure Cregenals

Enter your SIP account credentials

los parametros que aparecen en la Extensin:

D 2001
] I [ : K F’EESI'TCF-I:I: EEEEEEEE
Accounts X — My location
— Accounts Specify the IP of your PBX/SIP server
Manage SIP accounts (@ Iam in the office - local IP 192.168.56.106 of PBX
Acti... | Name Domain Caller ID New (" Iam out of the office - external IP of PBX
Edit —{ Use 3CX Tunnel
Eliminates firewall configuration. Requires 3CX Phone System for
Remove :
Windows
Soft keys Local IP of remate FEX:
Tunnel password: e Port: I 5090
—{ Use Outbound Proxy server
Required by some VoIP Providers. Specify IP or name.
—{ Perform provisioning from following URL: —
| http://
|
o Cancel Advanced setfings 0K |‘ Cancel
]
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Configurando un Softphone IP 3CX

 Paso 3: Ahora la cuenta X
aparece, seleccionamos [ —
OK'y el Softphone 3CX B o0 2o cerene e
debe estar en On Hook, Ed;
con Sus numero de Soft keys

extension y disponible.

0K Cancel
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Videos de Instalacion y configuracion de
Softphone 3CX

https://www.youtube.com/ P
watch?v=rLTbd0OCJ RA

(Pasar el mouse al
costado para gue

aparezca el reproductor) GO Ogle
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Reflexionemos

¢,Cual es la ventaja de
utilizar Softphone?
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Configurando un Teléfono
Fisico IP

Fuente imagen: https://blog.telsome.es/wp-
content/uploads/2017/05/telefono-ip-Grandstream-
GXP1610-voip-telsome-empresas-lateral.png
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Configurando un Telefono Fisico IP

En este manual explicamos:

« Como configurar los teléfonos
Grandstream GXP 1610 vy
1625.

Fuente imagen: https://blog.telsome.es/wp-
content/uploads/2017/05/telefono-ip-
Grandstream-GXP1610-voip-telsome-
empresas-lateral.png
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Configurando un Teléfono

Fisico IP
Configuracion Grandstream GXP 1610, 1. Comprobar IP del teléfono IP vy
GXP1625 GXP1630 anotarla. Puedes consultarla desde el
teléfono:

 Para configurar estos teléfonos IP
necesitaras tener un ordenador * Pulsa el boton de Siguiente
conectado a la misma red que el Pantalla / Next Screen — Veras
teléfono y los datos de tu extension, en pantalla la IP.
con la cual configuraras el teléfono a
través del ordenador: 2. Introducir direccion IP en el

navegador de tu ordenador (Chrome,
Safari, Opera, Internet Explorer).
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Configurando un Telefono Fisico IP

o . - |
3. Escribir usuario y contrasefia. ‘\ GRANDSTREAM GXP1625

CONNECTING THE WORLD

« El usuario y contrasena por defecto es:

e Usuario: admin
« Contrasena: admin

Nombre de
usuario

B LIIETI Espaniol v

Fuente imagen: https://blog.telsome.es/wp-content/uploads/2017/05/manual-
configuracion-grandstream-gxp-1610-1625-telefonia-ip-telsome.png
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Configurando un Telefono Fisico IP

4. Click en Cuentas — Cuenta 1 — Configuraciones
Generales — Configuracion Basica.

93 RA:\ E\Tl .rD». cS-r' LR E:ﬁ n ESTADO CUENTAS AJUSTES RED MANTENIMIENTO AGENDA TELEFONICA
Configuraciones generales S T
Cuenta 2 » Ajustes de red :

. . . Configuraciones SIP »
SRR COnﬂguraC|OneS generales Configuraciones de Audio Cabeceras personalizadas de SIP
i) = Configuraciones de llamadas Funciones avanzadas

Configuraciones Tiempo de sesion

generales Cuenta Activa No @ Sj

Ajustes de seguridad

Alustes :
yustes de red MaAamihra MMoaants Pan

Fuente imagen: https://blog.telsome.es/wp-content/uploads/2017/05/manual-configuracion-
grandstream-gxp-1610-1625-cuentas-telefonia-ip-telsome-770x160.png
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Configurando un Telefono Fisico IP

5. Introducir los datos de tu extension: D —
a. Nombre de cuenta: es un alias para la cuenta, o | o |
4 i Nombre Cuenta Telsome ias para la cuenta a nuestra eleccion
puedeS eSCrlblr el que CIUIGI'aS lcjrr:mrm:;; & IServidorSIP sip_telsome.esw = Servidor al que nos conectamos
b. Servidor SIP: direccion IP del Servidor. y

Proxy de salida de respaldo
{D Usuario SIP 0001*201 Nuestra extension Telsome

ID Autenticado SIP 0001*201 Nuevamente nuestra extension Telsome

c. ID Usuario SIP; extension .

Clave Autenticada  eseesecsssssscsces Contrasefia de nuestra extrension

Nombre Telsome

Numero de acceso 3l correo de

d. ID Autenticado SIP: extension (igual que en el
apartado anterior). [ Guardar | Guardary apicar | seincr |

Fuente imagen: https://blog.telsome.es/wp-content/uploads/2017/05/manual-configuracion-
e Clave autenticada: contraseria. grandstream-gxp-1610-1625-configuraciones-generales-telefonia-ip-telsome-770x363.png

f.  Nombre: el que guieras.
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Configurando un Telefono Fisico IP

Para ver un ejemplo de configuracion,
conéctense al siguiente Link:

https://blog.telsome.es/manuales/grandstream-
gxpl610-gxpl625-manual-configuracion/

Ademas, se pueden descargar los manuales de
configuracion desde la misma pagina Web.

() OO -
come Valb
) . Blog LI TELEFONIAIP CENTRALITAVIRTUAL SIPTRUNK  MANUALESVOIP WEB

EUSCAR

Grandstream GXP1610, GXP1625 &
GXP1630: manual de configuracion

profesional d= la marca Grandstream. Incluyen todas I3z prestaciones necssarias pars el dia a

En ests manual explicamos:

smanas Ann Rramsstee

@ TELECOMUNICACIONES. INSTALACION DE REDES TELEFONICAS CONVERGENTES

ENTRADAS POPULARES

GXP1625 & GXP1&30:



https://blog.telsome.es/manuales/grandstream-gxp1610-gxp1625-manual-configuracion/

Video de Configuracion de un Teléfono Fisico IP

https://www.youtube.com/
watch?v=J-9rHyNHBss

(Pasar el mouse al
costado para gue
aparezca el reproductor)

c C A Notsecure | hps//172.16.1028

:*" Issabel

Search modules

Ll System >
Add an Extension

ect vour Device below the

® Agenda

B Email

& Fax

Generic SIP Device v

L pBX

Call Flow Control
CalleriD Lookup S
DAMDI Channel DIDs

PBX Configuration
yynamic Routes
Operator Panel

Voicemalls

Calls Recordings

Batch Configurations

Conference 2
Internal Options &
Tools Configuration
Conferences
Endpoint Configurator

Languages

¢ Applications

WM Reports tisc Destinations

Music on Hold
+ Extras PIN Sets

Paging and Intercom
& Addons

B My Bxtension

8 Security

) History

Asterisk Logfiles
Custom Destinations

Custom Extensions

Dialplan Injectio

O Type here to search
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Tipos de Softphone SIP - Enlace de descarga

TELEFONOS DE GAMA MEDIA GRANDSTREAM

GXPI782

=

;momm
an
@amm
= N J- )

8 lineas

4 cuentas 5
GRANDSTREAM cuentas -

B e el '/lrnlﬂ-t
CONNEDTING E WORLD rucerios Uigapi

1%
i

Fuente imagen:

https://www.kuhn.cl/webstore/media/custom/advancedslider/resized/slide- Egﬁgﬁﬂ'gq?gsg;/gggz :// (/) Vglvg‘;]vt'Z‘:Cr‘ijég\_/iq ict)glzccr)\?ﬁc?trr?llj Vr\;pb_ i
5a9db036a3301-jpa/936X265.jpg P P P phony .png
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Caracteristicas de modelos de Teléfono Fisico IP

- ORANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

A )

Model GXP2130v2 GXP2135 GXP2140 GXP2160 GXP2170
Lines 3 Lines, 3 SIP Accounts & Lines, 4 S5IP Accounts 4 Lines, 4 5IP Accounts 6 Lines, 6 SIP Accounts 12 Lines, & S|P Accounts
Conferencing 4-Way 5-Way 5-Way 5-Way 5-Way
Phonebook Size 2000 2000 2000 2000 2000
Soft Keys 4 XML Programmable Keys 4 XML Programmable Keys 4 XML Programmable Keys 4 XML Programmable Keys 4 XML Programmable Keys
Display 320 x 240 TFT Color LCD 320 x 240 TFT Color LCD 480 x 272 TFT Color LCD 480 x 272 TFT Color LCD 480 x 272 TFT Color LCD
BLF/Fast-Dial Keys &+ 12 Virtual Keys 32 Virtual Keys 16 Virtual Keys 24 + 24 Virtual Keys 48 Virtual Keys
Extension Module No No Up to 4 GXP2000EXTs No Up to 4 GXP2000EXTs
HD Audio Yes Yes Yes Yes Yes
Auxiliary Ports RJ9, EHS RJ9, EHS RJ9, EHS, USB RJ9, EHS, USB RJ9, EHS, USB
Bluetooth Yes Yes Yes Yes Yes
POE Yes Yes Yes Yes Yes
Network Ports Two 10/100/1000 Gigahit Two 10/103/1000 Gigahit Two 10/100/1000 Gigahit Two 10/100/1000 Gigabit Two 10/100/1000 Gigabit
Ports Ports Ports Ports Ports

Voice Codecs

G.729A/B, G.711u/a-law,
G.726,G.722, G.723,iLBC,

G.729A/B, G.711u/a-law,
G.726, G.722, G.723,ILBC,

G.728A/B, G.711u/a-law,
G.726,G.722, G.723,iLBC,

G.729A/B, G.711u/a-law,
G.726, G.722, G.723,iLBC,

G.729A/B, G.711ufa-law,
G.726, G.722, G.723, ILBC,

OPUS, DTMF OPUS, DTMF OPUS, DTMF OPUS, DTMF OPUS, DTMF
Secarity SIP/TLS, SRTP, AES-256, SIP/TLS, SRTP, AES-256, SIP/TLS, SRTP, AES-256, SIP/TLS, SRTP, AES-256, SIP/TLS, SRTP, AES-256,

802.1x 802.1x 802.1x 802.1x 802.1x
T HTTP, HTTPS, FTP, TFTP, TR- | HTTP, HTTPS, FTP, TFTP, TR- | HTTP, HTTPS, FTP.IFTP, TR- | HTTP, HTTPS, FTP.TFTP.TR- | HTTP, HTTPS, FTP,TFTP, TR-

repisiomng 069, XML 069, XML 069, XML 069, XML 069, XML
Power Supply Included Yes Yes Yes Yes Yes
& PIDA ESTE PRODUCTO EN TECTEL Tecnologia Telefénica S.A. - 2249-3737
%"m;mnﬁ"”‘

Teléfonos IP Empresariales - Gama Media

Fuente imagen:

https://www.tecnologiatelefonica.com/image/data/otras/qrandstre

am-2018/Comparativo-TelefonosIP-GamaMedia02.ipg
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Reflexionemos

Nombra otras marcas de
Teléfono IP fisicos disponibles
en el mercado chileno.
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cAlguna duda que
aclarar?
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Ticket de salida

En pares realicen una
comparacion entre una Central
Telefonica Tradicional a una
Central Telefonica 1P,
considerando  proposito vy
caracteristicas.

Individualmente, recuerda
cuando realizaste el proceso
de configuracion de la central;

« (Qué pasos te resultaron
mas faciles, cuales mas
complejos?.

« +COMO resolviste las
dificultades?

En pares, realicen una lista de
errores, tanto del instalador
como del equipamiento que
pueden darse al configurar
extensiones
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Ticket de salida

En tus propias palabras,
describe el proceso de
instalacion de software de la
Central telefonica IP.

En pares, elaboren una
explicacion sobre la diferencia
entre un Teléfono Fisico y un
Softphone. Consideren que
esta explicacion es para
personas que no tienen
conocimiento de tecnologia

En equipo, ¢qué aspectos
habrian ayudado a realizar un
trabajo mas prolijo?
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Referencias de contenido

https://elastixtech.com/que-es-issabelpbx/
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